Вебинар
Блок 1
Специфика библиотечного контента для соц сетей. Типы контента. 
Социальные сети – это отличный способ рассказать о деятельности библиотеки, показать новинки, анонсировать мероприятия и многое другое. Библиотека Крупской зарегистрирована и активно использует следующие соц сети: ВК, Одноклассники, Тик Ток, Инстаграм, You Tube, Telegram.
В целом библиотечный контент, который мы публикуем, можно разделить на несколько подгрупп: информационный; развлекательный; рекламный; познавательный.
Начнем с информационного контента, так как именно этот тип мы все используем чаще всего. К нему относятся: анонсы, объявления, новости, пост-анонсы, репортажи с мероприятий (короткие видео или фото с небольшим текстом) и т.д.         О формировании подобного контента поговорим чуть позже, во втором блоке.
Развлекательный контент нужен для того, чтобы, в первую очередь, ваши соц сети не превратились в новостную ленту. К этой подгруппе относится интерактивное общение с пользователями, т.е. опросы, мемы, связанные с библиотекой, книгами, атмосферные фото, которые повышают интерес к библиотеке (фото могут быть взяты как из интернета, так сделаны в вашем учреждении), ребусы и многое другое.
Как библиотека мы обязаны позаботиться о том, что посты, выходящие в наших соц сетях несли и познавательную функцию. Здесь вариантов очень много, это может быть, например, рубрика, которая рассказывает об интересных фактах из истории учреждения, города, республики, факты о жизни и деятельности писателей-юбиляров или общественных деятелей, сюда же относится информация и о знаменательных датах.
И последний тип контента, но не по значению, это реклама.  Рекламные посты не обязательно должны быть направлены на продажу чего-либо, реклама нужна всему, библиотеке, мероприятиям, книгам, клубам по интересам и т.д. В библиотеке Крупской мы рекламируем и фонды (рубрики «Библиотека рекомендует», «Читай как»), и платные услуги (фотосессии, экскурсии, квесты, ксерокопия, сканирование), и клубы по интересам, и мероприятия. Что касается мероприятий, если у вас в плане есть интересные, масштабные мероприятия, которые предполагают вручение призов, например, конкурсы, стоит обратить внимание на спонсорскую рекламу. Мы уже второй год подряд организовываем «Сезон интеллектуальных игр», куда входят: Что? Где? Когда?, квиз и дебаты. Все эти мероприятия проходят при поддержке Общественной организации «ВЕЛЕС», помимо них мы также привлекали как спонсоров: веревочный парк «Лень в пень», центр медиапроектов «Звезда», клуб виртуальной реальности Skynet VR, кофейню 17coffee и ресторан быстрого питания «Пельмания». Т.е., эти предприятия поддерживали нашу инициативу подарочными сертификатами, своей продукцией и услугами, а мы в свою очередь давали рекламные посты в соц сетях, где отмечали их как спонсоров и рассказывали об их деятельности, также все они были упомянуты и на самих мероприятиях.
Как вы видите все типы контента очень важны и самое главное в ведении социальных сетей – это сохранение баланса. Сети не должны превращаться в новостную ленту, рекламную платформу или одну большую научную статью. Для того чтобы избежать подобного стоит создать контент-план, в котором вы отобразите среднее количество, публикуемых постов и, исходя из этого определите сколько информационных, рекламных, познавательных и развлекательных новостей у вас будет выходить. Рекомендуется сначала заполнить контент-план отдельными словами, словосочетаниями, мыслями, чтобы накопить идеи для будущих статей. Можно разместить их в графе «Идея или тема контента». Затем нужно указать примерные даты публикаций, решив, с какой периодичностью будете выкладывать новый пост.  Накопленный материал необходимо упорядочить, в графе «Рубрики» указать обобщенные названия, по которым Вы будете работать. Конечно, как учреждения культуры мы обязаны отдать предпочтение двум типам конентента: информации и знаниям, таким образом, в процентном соотношении лучше всего поделить количество постов так:
- информация (анонсы, новости) – 30%;
- познавательные посты - 30%;
- реклама – 20%;
- развлечения - 20%.
Итак, теперь, когда мы немного с вами разобрались с типами контента, давайте поговорим о самих социальных сетях. Каждая платформа специализируется на определенном виде публикаций. Есть более универсальные, например ВК или Одноклассники, есть узконаправленные, такие как Тик Ток или You Tube.
Наиболее распространенные это конечно Вконтакте и Одноклассники, эти платформы могут использоваться и для текстовой информации, и для фото,- видеоматериалов, также у них есть очень удобные виджеты, которые можно использовать для расписания работы клубов, встреч или кинопоказов. В этих социальных сетях можно общаться с пользователями, чего не сделаешь, например, в телеграмме, у нас с помощью сообщений в вк можно продлить книгу, получить консультацию, записаться на экскурсию или фотосессию. И здесь может возникнуть вопрос: «Зачем вести две практически одинаковые по функционалу социальные сети?», а делать это нужно, чтобы охватить аудиторию разных возрастов. Одноклассники преимущественно пользуются люди старшего поколения и их тоже нужно информировать о мероприятиях и возможностях библиотеки. Вк и Одноклассники действительно являются наиболее универсальными платформами и многие совершают ошибку делая на них основной упор и не ведя больше никаких соц сетей. 
Чем могут быть полезны остальные платформы? Начнем с одной из самых популярных – Инстаграм. Это приложение создано для публикации фотографий. Однако, для библиотек оно еще очень полезно в случае, когда у вас проходит какое-либо крупное мероприятие и нужно оперативно показать, что у вас там происходит. Для этого удобно использовать сторис в инстаграм, коротенькие видео или фото хорошо заходят, к тому же, чем больше вы публикуете сторис, тем чаще инстаграм рекомендует ваш аккаунт, а это в свою очередь повышает охват аудитории. Также в инсте стоит публиковать услуги библиотеки, мы заметили, что как только мы начали активно продвигать услуги экскурсий, фотосессий, квестов и т.д., в инстаграме, у нас повысилось число заинтересованных пользователей, которые впоследствии записались и пришли. К тому же многие фотографы и модели, приходившие к нам на фотосессию отмечают нас на своих публикациях, что тоже повышает охват аудитории, получается своеобразное сарафанное радио.
You Tube является одной из самых популярных платформ для обмена видео и второй по величине поисковой системой после Google Search. Изначально мы загружали видео на ютуб только из-за того, что дистанционно участвуя, например, в какой-нибудь конференции очень удобно залить видео и скинуть на него ссылку, по которой его потом просто скачать. Сейчас же, в период пандемии мы используем ютуб как канал, на котором публикуем книжные обзоры, дни информации, подробные отчеты с мероприятий, различные рубрики и мастер-классы.
Тик Ток одна из самых спорных платформ в библиотечной работе.           С одной стороны для тик тока нужно формировать отдельный контент, снимать и монтировать видео по определенному алгоритму, с другой стороны это отличный способ привлечь более молодую аудиторию и рассказать в коротком видеоформате о книжных новинках, акциях, флешмобах.
Телеграмм – тоже интересная и немного неоднозначная социальная сеть, если говорить о библиотеке. Основная проблема заключается в том, что создавая канал в телеграмме, вам не смогут написать и особого отклика от пользователей, вы не увидите. Также все знают, что телега занимает очень много памяти в телефоне, так как кеширует все: тексты, картинки, видео.         В принципе его рационально использовать как сеть для анонсов и новостей о крупных мероприятиях, не засоряя ничем лишним.
Блок 2
Идеи и насмотренность. Формирование контента (текст, фото, видео). 
Итак, мы с вами переходим ко второму блоку и поговорим уже непосредственно о формировании постов и откуда брать идеи. 
Начнем с идей, в нашем с вами деле очень важна насмотренность и здесь я говорю не только о том, что нужно обращать внимание на деятельность других библиотек. Когда мы говорим о ведении социальных сетей, здесь нужно смотреть, вдохновляться и тем как это делают книжные магазины, новостные паблики, галереи, музеи и другие учреждения. Мы живем во времена, когда мир перенасыщен информацией, так что чтобы вы не придумали это уже кто-то сделал, поэтому так важно смотреть на деятельность других, где-то можно найти интересную идею, где-то крутую реализацию, скомпоновать это все, подкорректировать под себя и на выходе вы получите отличных продукт со своей уникальностью. 
Теперь к формированию постов. Текст – это одна из самых важных составляющих поста, здесь важно понимать какого размера он должен быть, какую стилистику применить. Например, в инстаграм, телеграмм и ютуб не стоит публиковать тексты огромных размеров, во-первых, там есть ограничения на количество символов, во-вторых, в большинстве случаев такие тексты пропускают и не читают, из-за этого могут пропустить важную информацию, написанную в посте. Вк или Одноклассники еще допускают тексты больших размеров, но тут есть своя особенность, если у вас проходило крупное мероприятие и вам нужно подробно его осветить, попробуйте разбить текст на несколько постов, пускай их будет 3-4, но так вы сможете не загружать пользователей огромным количеством информации сразу и, если у вас есть фотоматериал к этому мероприятию, вы сможете показать больше подробностей. Если же это, к примеру, текстовый обзор книг, то можно опубликовать его в виде статьи и сделать привлекающие название. 
Стилистика текста тоже должна отличаться. Это касается даже приветствия в посте, развлекательные и рекламные посты допускают более разговорный язык или использование молодежного сленга, в то время как познавательные и информационные посты требуют от нас использование делового или научного стиля изложения.
Если у вас есть постоянные рубрики, то им можно придумать свой собственный хештег, не пренебрегайте хештегами, так как с помощью них вы также может добиться повышение охвата аудитории и вывода своего поста в топ. 
Чаще всего текстовые посты сопровождаются визуальным материалом. Исходя из реакции пользователей я могу сказать, что на фотографии, именно на фотографии, а не на картинки аудитория реагирует лучше. Я вам покажу нашу ленту в инстаграме год назад и сейчас, как видите, мы совершали ошибки и засоряли аккаунт разными картинками, на которые читатели откликались очень слабо. Сегодня же мы стараемся наполнять социальные сети фотографиями книг, здания библиотеки, пользователей, в этом больше «жизни» и это больше привлекает пользователей, подтверждение этому мы увидели в растущем количестве лайков и подписчиков.
Конечно, в идеале нужна постобработка фотографий, небольшая цветокоррекция, выравнивание горизонта и т.д., все это сделает фотографию более привлекательной. Но все мы понимаем, что возможности библиотек ограничены, это касается и техники, и сотрудников, обладающих нужными навыками, однако можно найти решения этой проблемы. Как уже говорилось, сегодня есть масса информации в открытом доступе, множество приложений позволяющих обрабатывать фото прямо на смартфоне (Snapseed, VSCO, PicsArt), с ними довольно легко работать, а всю дополнительную информацию можно найти на ютубе в виде видеоуроков.
Если вы хотите обработать фото на компьютере, то подойдет программа Gimp, она бесплатная и по функционалу чем-то напоминает Фотошоп, если вы еще не знаете, у нас в библиотеке проводятся специальные курсы по обучению работы в Gimp, если нет возможности приехать и пройти курсы, то есть еще один вариант, нашей сотрудницей был написан обучающий учебник по Gimp, его вы можете найти по ссылке на экране.
Далее, видеоматериалы, сейчас это очень популярный сегмент контента. Видео могут быть абсолютно разными: длинными, короткими, с монтажом и без, как под музыку, так и без нее. Все зависит от вашей задумки, тематики и предназначения видео. Например, если вы снимаете коротенькое видео в сторис в инстаграм, то его можно обработать прямо в приложении, если нужен монтаж, наложение музыки то советуем использовать приложение InShot, одно из самых удобных и популярных на данный момент. 
Видео для тик ток также можно обрабатывать и в InShot, и в самом приложении, контент для тик тока должен быть ярким, интересным, желательно под музыку. Например, можно сделать видео о фактах из жизни того или иного писателя, деятеля (видео о Прокофьеве), видео о том, что такое библиотека для вас или глазами детей, опросы людей на улице, видео с акций и флешмобов. Материал из тик тока можно публиковать и в инстаграм, формат вполне подходящий.
Для монтажа более серьезных видео (доклад на конференцию, отчет по мероприятию) подойдет программа Movavi, она, как и Gimp бесплатная и несложная в использовании, по обучению есть много материала на ютубе. 
Музыка. Музыка в монтаже видео, в большинстве случаев приветствуется, она усилит эмоции, которые вы хотите передать в видеоряде, музыку можно прикреплять и к стандартным текстовым постам. 
Теперь давайте обсудим, на примере, социальных сетей библиотеки Крупской рубрики.
У нас есть постоянно действующие рубрики, направленные на раскрытие фондов библиотеки – это Библиотека_рекомендует и Читай как, с помощью которых мы стараемся популяризировать чтение и книги в целом. Подбирая литературу разных авторов и жанров, мы пытаемся удовлетворить вкус каждого пользователя. Обратите внимание, что в двух разных рубриках у нас разных размер текста, если в библиотеки рекомендует, мы стараемся как можно подробнее расписать достоинства книги, то в рубрике Читай как происходит первое знакомство с книгами. Рубрику Читай как мы дополняем видео, которые потом выкладываем в Тик Ток и Инстаграм.
Сейчас у нас действует рубрика #95БиблиотекеКрупской, в которой мы рассказываем самые интересные факты из истории и деятельности библиотеки, также эта рубрика выходит на портале «Культура Донбасса», где публикуется еще один наш проект «100 фактов о культуре Донбасса».
Из развлекательных рубрик – «Где логика?», опросы и интересные цитаты. 
Реклама: платные услуги, социальные сети, спонсорская.
Частота выхода постов – 3-4 в день максимум, так как если публиковать больше, более свежие посты перекроют остальные.



