Результаты социологического исследования 

«Панорама чтения в публичных библиотеках 
Донецкой Народной Республики»
(2016–2017 гг.)
Культурные ориентации как отдельных личностей, так и социальных групп зависят от многих факторов, в том числе от политики и экономики. Изменения в этом «фундаменте» отражаются и на процессе чтения. В связи со сложной военно-политической и социально-экономической ситуацией в Донецкой Народной Республике произошла переоценка личностных ценностей ее граждан, изменились их вкусы и потребности. Однако литература по-прежнему востребована социумом. Она помогает человеку правильно оценить происходящие события, помогает и в повседневном решении многих социальных и психологических проблем. Учитывая происшедшие перемены в политической, социально-экономической жизни республики, возникает необходимость обратиться к изучению чтения ее жителей, влияния современной ситуации на читательские предпочтения, что обуславливает проблематику данного исследования.

В течение 2016–2017 гг. было проведено республиканское социологическое исследование «Панорама чтения в публичных библиотеках Донецкой Народной Республики». Его цель – изучение репертуара чтения в библиотеках республики, выявление особенностей читательских интересов и предпочтений у различных групп пользователей библиотек.

Базой проведения социологического исследования выступили публичные библиотеки ДНР. Было распространено 1063 анкеты в электронном виде. Собрано 1028 анкет. Выбраковано 6. Таким образом, было обработано 1022 анкеты. Анкета состояла из 16 вопросов, как закрытых, так и открытых, что позволило не только выбрать ответ из предложенных вариантов, но и самостоятельно сформулировать свой.
Первый блок вопросов был направлен на определение отношения пользователей публичных библиотек к книге и чтению, источникам получения информации. Предоставленные данные показали, что в структуре досуга двух третьих опрошенных (69,8%) чтение занимает значительное место. Доля тех, кто отметил, что в структуре их досуга чтение занимает незначительное место, составила 18,1% респондентов. В свою очередь, 12% пользователей публичных библиотек затруднились ответить на данный вопрос. Таким образом, можно сделать вывод о том, что чтение продолжает оставаться востребованной социальной практикой жителей ДНР и занимает достойное место в структуре их досуга (см. рис. 1). 
Рис. 1

Место чтения в структуре досуга респондентов (в %)
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Анализ активности чтения показал, что у большинства респондентов, а это немногим более половины (58,1%), интенсивность чтения за последние 3 года не изменилась. Практически каждый третий респондент (28,6%) отметил, что он стал больше читать, тогда как 13,3% опрошенных отметили, что стали читать меньше. Полученные данные свидетельствуют о том, что в условиях военных действий, изменения политической и общественно-экономической ситуации большинство пользователей читают книги как и раньше или стали читать больше (см. рис. 2).
Рис. 2
Изменение интенсивности чтения за последние три года (в %)

[image: image2.emf]58,1

28,6

13,3

0

10

20

30

40

50

60

70

Читаю как и раньше Стал больше читать Стал меньше читать


Во время анализа анкет получена интересная информация относительно предпочтений пользователей в выборе формата подачи текстов. Выявлено, что, несмотря на стремительное развитие новых информационных технологий, самыми популярными информационными ресурсами остаются печатные издания.

Так, две третьих (70%) опрошенных отдают предпочтение книжному формату подачи текстов, 12% респондентов отдают предпочтение электронному формату подачи текстов, а для 18% респондентов не имеет значения, в каком формате будет подаваться текст. Результаты социологического исследования показали, что приоритетными и востребованными для читателей являются книжные источники получения информации. Это дает возможность сделать вывод о том, что библиотека остается центром чтения, культуры, образования и имеет значительное влияние на жизнь граждан (см. рис. 3).
Рис. 3

Предпочтения в выборе формата подачи текстов (в %)
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Анализ полученных данных позволил выявить, что каждый третий опрошенный (29,1%) при выборе книг чаще всего ориентируется на рекомендации библиотекаря; 18,9% респондентов выбирают книги, пользуясь советами родных и близких; 18,8% опрошенных при выборе книг чаще всего ориентируются на фамилию знакомого автора и 18,3% пользователей выбирают книги исходя из просмотренной информации в Интернете. Доля тех, кто отметил, что при выборе книг чаще всего ориентируется на книжные выставки в библиотеке, составила 15% респондентов. Таким образом, полученные данные свидетельствуют о том, что библиотекарь играет важную роль в выборе источников информации пользователями, следовательно, у читателей существует определенный уровень доверия к библиотекарям и в большинстве своем, они при выборе книг прислушиваются к их советам и рекомендациям (см. рис. 4). 
Рис. 4

Ориентации при выборе книг (в %)
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Второй блок вопросов связан с изучением мотивов чтения пользователей и анализом степени влияния военно-политической и общественно-экономической ситуации на чтение пользователей библиотек, формирование читательских интересов. Анализируя полученные результаты, можно отметить, что 36,4% респондентов в качестве мотивации чтения отметили «получение удовольствия и желание отдохнуть». Вместе с тем, доля тех, кто отметил, что для них в качестве мотивации чтения выступает снятие психологического напряжения, составила 18,1% респондентов.
Предоставленные данные показали, что для 16,8% опрошенных возможность самосовершенствования является ключевой мотивацией для чтения. А 15,7% пользователей утверждают, что для них мотивацией для чтения выступает расширение познаний об окружающем мире. Для 13% респондентов стремление на время уйти от реальности является первостепенной мотивацией для чтения. Полученные сведения позволяют утверждать, что читатели в это сложное время, прежде всего, с помощью книги стремятся снять психологическое напряжение, а также уйти от реальности (31,1%) (см. рис. 5).
Рис. 5
Мотивы чтения (в %)
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Следующий вопрос анкеты касался степени влияния военно-политической и общественно-экономической ситуации на чтение пользователей библиотек, формирование читательских интересов. Из ответов респондентов видно, что на 39,2% опрошенных военно-политическая и общественно-экономическая ситуация в республике не повлияла, тогда как на 21,5% респондентов она оказала влияние.
Кроме того, 21,1% респондентов считают, что на них военно-политическая и общественно-экономическая ситуация в республике скорее не повлияла, чем повлияла. Тогда как доля тех, на кого скорее повлияла, чем не повлияла военно-политическая и общественно-экономическая ситуация в республике составила 18,2% опрошенных. Таким образом, по утверждению большинства респондентов, на их читательские предпочтения военно-политическая и общественно-экономическая ситуация в республике не повлияла (см. рис. 6).
Рис. 6
Степень влияния военно-политической и общественно-экономической ситуации в республике на чтение (в %)
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Третий блок вопросов посвящен определению уровня читательской активности различных социальных групп. Анализ количества времени, уделяемого для чтения художественной литературы, позволил выявить, что 45,5% опрошенных регулярно выделяют время для чтения; 29,1% респондентов любят читать, но не имеют достаточно времени; 19,3% пользователей читают эпизодически и 6,1% опрошенных читают крайне редко. Таким образом, это свидетельствует о том, что ситуация с уровнем читательской активности художественной литературы достаточно неоднозначна. Практически половина респондентов регулярно выделяет время для чтения художественной литературы, тогда как остальная половина респондентов любит читать, но не имеет достаточно времени, читает эпизодически и крайне редко (см. рис. 7).
Рис .7

Количество времени, уделяемого для чтения художественной литературы (в %)
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Анализ читательского стажа показал, что 26,1% респондентов имеют стаж от 5 до 10 лет; 24,3% респондентов – от 10 до 20 лет. Свыше 20 лет имеют 23,4% опрошенных; от 1 года до 5 лет – 21,3% пользователей и менее года – 4,9% респондентов. Предоставленные данные показали, что читательский стаж в библиотеке у большинства респондентов достаточно велик – от десяти до двадцати лет и выше (см. рис. 8).

Рис. 8
Читательский стаж в библиотеке
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Что касается посещаемости библиотеки, то здесь стоит отметить, что наибольшее количество опрошенных посещает библиотеку по необходимости (33,7%); 32,9% респондентов – несколько раз в месяц; 12% пользователей – несколько раз в год; 10,9% опрошенных – 1 раз в неделю; 6,2% респондентов – несколько раз в неделю и 4,4% пользователей – практически каждый день. Полученные данные свидетельствуют о том, что половина пользователей посещает библиотеку очень часто: как практически ежедневно, так и несколько раз в неделю, месяц (см. рис. 9).
Рис. 9
Частота посещения библиотеки
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Задача четвертого блока вопросов – охарактеризовать читательские интересы и определить жанрово-тематические предпочтения пользователей.
Анализ читательских интересов пользователей позволил выявить, что каждый второй опрошенный (55,2%) читает художественную литературу; 14,3% респондентов читают научную литературу; 11,9% пользователей предпочитают публицистическую литературу; 10,2% опрошенных читают учебную литературу и 8,4% респондентов отмечают, что читают специализированную литературу (см. рис. 10).
Полученные данные соответствуют нашим ожиданиям: подавляющее большинство опрошенных отдают предпочтение художественной литературе. Этот выбор во многом обусловлен составом библиотечных фондов. 
Рис. 10
Предпочтения в выборе литературы (в %)
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Анализ жанрово-тематических предпочтений пользователей, принявших участие в исследовании, показал, что 16,8% респондентов отдают предпочтение детективам, а 14,2% опрошенных – романам о любви. В круг чтения опрошенных входят исторические романы (11,6%) и отечественная классика (11,5%). Фантастика или фэнтези пользуется успехом у  9% респондентов, зарубежная классика и приключения соответственно 8,7% и 8,4%. Остальные жанры распределились следующим образом: военная проза (5,1%), автобиографии, мемуары (4,5%), поэзия (4,1%), мистика и ужасы (3,5%) и юмористическая литература (2,6%). 

Таким образом, можно утверждать, что чтение пользователей в жанрово-тематическом аспекте является разносторонним. На предпочтения пользователей не оказывают существенного влияния устаревшие фонды и  отсутствие возможности их обновления в связи с военно-политической и общественно-экономической ситуацией в республике (см. рис. 11).
Рис. 11
Жанрово-тематические предпочтения (в %)
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Последний  блок вопросов анкеты связан с выявлением репертуара библиотечного чтения. Всего респондентами было отмечено 157 авторов художественных произведений. Анализируя полученные результаты, можно отметить, что у пользователей самыми любимыми писателями являются (выбраны первые 20 авторов и количество их упоминаний в анкетах): А.С. Пушкин (49), Д. Донцова (33), М. Булгаков (22), Л. Толстой (20), Т. Устинова (19), Е. Вильмонт (17), Ф. Достоевский (17), А. Чехов (17), А. Дюма (17), Э. Ремарк (16), А. Маринина (16), Ч. Абдуллаев (16), 
В. Пикуль (15), С. Есенин (14), С. Кинг (14), Д. Стилл (12), А. Куприн (12), Дж. Чейз (12), А.К. Дойл (12), Д. Коллинз (12). 
Анализ перечня книг, которые за последнее время произвели наиболее сильное впечатление на пользователей, позволил обнаружить, что самыми популярными являются следующие произведения (первые 20 авторов и количество их упоминаний в анкетах): М. Булгаков «Мастер и Маргарита», «Белая гвардия» (20); М. Митчелл «Унесенные ветром» (12); Д. Браун «Код да Винчи», «Ангелы и демоны» (11); Л. Толстой «Война и мир», «Анна Каренина» (9); Э. Ремарк «Три товарища», «Триумфальная арка», «Жизнь взаймы» (8); А. Проханов «Убийство городов» (7); П. Коэльо «Алхимик», «Брида» (6); И. Ефремов «Час быка», «Викинги» (6); А. Куприн «Гранатовый браслет» (6); К. Маккалоу «Поющие в терновнике» (6); В. Пикуль «Фаворит», «Пером и шпагой» (5); Ш. Бронте «Джейн Эйр» (4); А.К. Дойл «Шерлок Холмс» (4); Дж. Остин «Чувство и чувствительность», «Гордость и предубеждение» (4); Дж. Роулинг «Гарри Поттер» (3); О. Бузина «Тайная история Украины-Руси» (3); Т. Драйзер «Финансист» (3); Л. Лысенко «Здравствуй, дед» (3); Д. Мойес «До встречи с тобой» (3); Ж. Верн «20 тысяч лье под водой» (3). Полученные данные свидетельствуют о том, что наиболее популярными и читаемыми авторами среди пользователей являются представители как отечественной, так и зарубежной классической художественной литературы. Разнообразие фамилий любимых писателей и книг, которые произвели наиболее сильное впечатление на пользователей библиотек, позволяет предположить, что мировая художественная литература оказывает огромное влияние на формирование личности и мировоззрения читателей. 
Спрос на классическую литературу можно объяснить тем, что написанные произведения представляют художественную ценность, имеют эстетическое значение, несут в себе опыт и мудрость наших предшественников. А также нельзя не заметить тот факт, что литературные предпочтения пользователей публичных библиотек Донецкой Народной Республики и читателей из Российской Федерации имеют сходство. Это можно проследить исходя из сравнительного анализа нашего исследования и исследования Института общественного мнения «Анкетолог» «Литературные предпочтения россиян» (2016 г.): так, среди любимых писателей пользователей библиотек ДНР и РФ встречаются зарубежные классики, такие как А.К. Дойл, М. Твен, Э.М. Ремарк, а также представители русской классической литературы: Л. Толстой, А. Пушкин, М. Булгаков. Среди любимых зарубежных писателей-современников отмечают П. Коэльо, Дж. Роулинг, а отечественных – С. Лукьяненко, Б. Акунина и др. При этом достаточно легко выделить книгу, которая встречалась в ответах респондентов как в ДНР, так и в РФ чаще остальных. Это великий роман Михаила Булгакова «Мастер и Маргарита».

Следующий вопрос анкеты звучал так: «Удовлетворяет ли Ваши читательские потребности фонд библиотеки?». 54,5% опрошенных отметили, что их читательские потребности фонд библиотеки частично удовлетворяет, 39,7% респондентов фонд библиотеки удовлетворяет полностью и 5,8% пользователей фонд библиотеки не удовлетворяет. Результаты социологического исследования показали, что в большинстве своем, практически все пользователи частично или полностью удовлетворены читательским фондом библиотеки, что является достаточно неожиданным, так как за последние три года фонды практически не обновлялись в связи с военно-политической и общественно-экономической ситуацией в республике (см. рис. 12).
Рис. 12
Удовлетворенность читательским фондом библиотеки (в %)
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Следующий вопрос анкеты неразрывно связан с предыдущим: «Произведения каких авторов Вы хотели бы видеть в фонде библиотеки?». Из ответов респондентов видно, что их мнения разделились на несколько кластеров (количество упоминаний в анкетах):
1) произведения современных авторов (27);
2) новые детективы (13);
3) прозу современных авторов-фантастов (4);

4) новые периодические издания (4);

5) произведения авторов нашей республики (3);

6) издания современных российских авторов (3);

7) книги советских классиков (3);

8) произведения определенных авторов, таких как (всего было отмечено 153 автора, выбраны первые 20 авторов и количество их упоминаний в анкетах): Т. Устинова (31), Б. Акунин (25), А. Маринина (24), Е. Вильмонт (23), Т. Поляков (17), Ю. Шилова (16), С. Лукьяненко (14), П. Коэльо (13), З. Прилепин (13), Д. Донцова (12), А. Бушков (10), Д. Браун (10), Ч. Абдуллаев (10), С. Кинг (10), М. Метлицкая (8), В. Пелевин (8), А. Малышева (7), А. Воронин (7), В. Пикуль (5), Дж. Роулинг (5).

Полученный ответ не совпадает с утверждением респондентов о том, что в основном они удовлетворены библиотечным фондом. В реальности опрошенные пользователи хотят читать новые издания, которых, к сожалению, нет в библиотеках. Желание видеть в фонде библиотеки публикации современных российских авторов и авторов нашей республики может быть связано с динамичными процессами, происходящими в нашей стране, развитием патриотического самосознания и любви к родине у жителей ДНР.
Проведенное исследование дало возможность составить обобщенный портрет пользователей публичных библиотек Донецкой Народной Республики. Он выглядит следующим образом. Лица женского пола составили 650 человек (63,6%), мужского – 372 (36,4%) (см. рис. 13). 

Анализ данных, касающихся возрастных особенностей посетителей библиотек показал достаточно неожиданные результаты. Допускалось, что основным контингентом библиотек является учащаяся молодежь. Однако исследование показало, что в каждой возрастной группе практически одинаковый процент респондентов. Это может свидетельствовать о том, что люди в каждом периоде своей жизни уделяют достаточное внимание чтению и демонстрируют важность и востребованность библиотек социумом. При этом анкетирование показало, что наибольший процент респондентов составили пользователи в возрасте от 36 до 50 лет (26,7%). Остальные респонденты разделились следующим образом: от 22 до 35 лет – 20,4%; от 51 до 60 лет –18,2%; до 21 года –17,5%; от 60 лет и выше –17,2% (см. рис. 14). 

Что касается образовательного уровня опрошенных, то среди них преобладают пользователи со средним профессиональным образованием –40,3% и высшим профессиональным образованием – 37,3%, среднее общее образование имеют 17,1% респондентов и 5,3% опрошенных имеют основное общее образование. Таким образом, можно заключить, что две третьих опрошенных имеют профессиональное образование (см. рис. 15).


Анализ категорий респондентов позволил выявить, что большинство (45,1%) составляют работающие; 24,6% опрошенных – это пенсионеры. 12,3% опрошенных не работают; 10,9% респондентов – это  студенты и 7%  –    учащиеся. Анкетирование показало, что наиболее активной категорией пользователей являются работающие граждане (см. рис. 16).
Рис. 13
Распределение респондентов по полу (в %)
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Рис. 14
Распределение респондентов по возрасту (в %)
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Рис. 15
Распределение респондентов по образованию (в %)
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Рис. 16 
Распределение респондентов в зависимости от 

категории пользователей (в %)
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Таким образом, социологический опрос позволил получить реальную картину чтения в публичных библиотеках Донецкой Народной Республики. Результаты исследования показали, что чтение не утратило свои функции, оно занимает значительное место в структуре досуга читателей. Большинство пользователей часто посещают библиотеку, читают книги стабильно. Кроме того, наблюдается тенденция увеличения объема прочитанных книг.
Однако, ситуация с уровнем читательской активности художественной литературы достаточно неоднозначна. Практически половина пользователей публичных библиотек регулярно выделяет время для чтения художественной литературы, тогда как остальная половина респондентов любит читать, но не имеет достаточно времени, читает эпизодически и крайне редко. 
Несмотря на развитие электронных источников информации, приоритетными для читателей являются книги, при выборе которых большинство респондентов ориентируются на рекомендации библиотекаря. Это свидетельствует о высоком уровне доверия к библиотечным работникам.
Результаты исследования в целом подтвердили гипотезу, что сложившаяся ситуация оказала влияние на мотивы чтения и читательские предпочтения пользователей публичных библиотек. Среднестатистические пользователи библиотек стали больше читать литературу, носящую развлекательный характер с целью получения удовольствия и желания отдохнуть за книгой, снятия психологического напряжения и стремления на время уйти от реальности.
Чтение пользователей в жанрово-тематическом аспекте является разносторонним. Ведущими жанрами являются детективы и романы о любви. Литературные пристрастия читателей нашей республики во многом совпадают с тем, что интересует многих россиян. На предпочтения пользователей не оказывают существенного влияния устаревшие фонды и отсутствие возможности их обновления в связи с военно-политической и общественно-экономической ситуацией в республике. Однако, несмотря на декларируемую удовлетворенность фондом библиотек, пользователи хотели бы видеть в библиотеках новые издания, список которых значителен.

Результаты исследования «Панорама чтения в публичных библиотеках Донецкой Народной Республики» свидетельствуют о том, что литература по-прежнему востребована социумом, а престиж чтения в нашей республике не утерян. Для того чтобы библиотеки отвечали требованиям своих пользователей, удовлетворяли их читательские потребности, необходима поддержка со стороны органов государственной власти и граждан.
Исходя из полученных результатов исследования, необходимо решить следующие задачи по усовершенствованию работы библиотек по продвижению чтения:
1. 
Использовать разнообразные возможности для пополнения библиотечных фондов  и приведения их в соответствие с информационными потребностями читателей.

2. Формировать информационную культуру и культуру чтения населения, привлекать нечитающую публику в библиотеки.

3. С целью поднятия престижа библиотек в обществе, привлечения новых читателей разработать и реализовать программы, акции, тренинги, конкурсы, направленные на популяризацию литературы и чтения.
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