Результаты социологического исследования 

«День открытых дверей»
(2017 г.)
В сентябре 2017 г. было проведено социологическое исследование «День открытых дверей». Его цель – определение отношения читателей к Дню открытых дверей и выявление у различных групп пользователей библиотек читательской активности.
Базой проведения социологического исследования выступила Донецкая республиканская универсальная научная библиотека им. Н.К. Крупской. Было распространено 48 анкет. Собрано 47 анкет. Выбракована 1 анкета. Таким образом, было обработано 47 анкет. Анкета состояла из 8 вопросов, как закрытых, так и открытых, что позволило не только выбрать ответ из предложенных вариантов, но и самостоятельно сформулировать свой.
Первый вопрос анкеты «От кого Вы узнали о проведении Дня открытых дверей в библиотеке?» позволил выявить, что каждый третий опрошенный (38,3%) узнал о проведении Дня открытых дверей из университета ДонНУ, 19,1% респондентов просто пришли в библиотеку как обычно и узнали о проведении Дня открытых дверей совершенно случайно и 11% читателей узнали из таких средств массовой информации как «Радио Республика», газета «Комсомольская правда» и из телевидения. 
В свою очередь, 6,3% опрошенных узнали о проведении Дня открытых дверей библиотеки от родственников, друзей, знакомых; 6,3% читателей узнали из таких социальных сетей как «Вконтакте» и «Одноклассники»; еще 6,3% респондентов узнали о проведении Дня открытых дверей на курсах актерского мастерства театральной школы «Образ»; 6,3% опрошенных узнали от сотрудников библиотеки; 4,2% читателей узнали от клуба игротеки и 2,1% респондентов затруднились дать ответ на данный вопрос.

Полученные данные свидетельствуют о том, что, о проведении Дня открытых дверей опрошенные узнали абсолютно из разнообразных источников: большую роль сыграла реклама в СМИ, интернете и университете, значительную роль сыграл человеческий фактор (читателям рассказали о Дне открытых дверей родственники, друзья, знакомые, сотрудники библиотеки и приятели из клуба игротеки, курсов актерского мастерства). А также, немаловажно отметить, что был и процент тех пользователей, которые узнали о проведении Дня открытых дверей совершенно случайно, просто придя в библиотеку за книгами (см. рис. 1). 
Рис. 1

От кого узнали о проведении Дня открытых дверей в библиотеке

 (в %)
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Отличия по полу ответов респондентов на первый вопрос анкеты позволили установить, что каждый второй мужчина (53,8%) в большей степени утверждает, что узнал о проведении Дня открытых дверей из университета ДонНУ, в отличие от женщин (32,3%). А также, мужчины (23%) в большей мере акцентируют внимание на том, что они просто пришли в библиотеку как обычно и узнали о проведении Дня открытых дверей совершенно случайно, в отличие от женщин (17,6%).
В свою очередь, исключительно женщины узнали о проведении Дня открытых дверей в библиотеке из таких средств массовой информации как «Радио Республика», газета «Комсомольская правда», из телевидения (14,7%); от родственников, друзей, знакомых (8,8%); от сотрудников библиотеки (8,8%) и на курсах актерского мастерства театральной школы «Образ» (8,8%). Тогда как, исключительно мужчины (7,6%) затруднились ответить на данный вопрос (см. рис. 2).
Рис. 2

От кого узнали о проведении Дня открытых дверей в библиотеке

(в зависимости от пола) (в %)
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Анализ полученных данных в зависимости от возраста респондентов позволил выявить, что большинство опрошенных возрастом до 21 года (78,2%) узнали о проведении Дня открытых дверей из университета ДонНУ. Каждый второй читатель в возрасте от 51 до 60 лет (60%) и каждый третий читатель в возрасте от 60 лет и старше (33,3%) просто пришли в библиотеку как обычно и узнали о проведении Дня открытых дверей совершенно случайно.
Тогда как, каждый второй респондент в возрасте от 36 до 50 лет (50%) и 44,4% опрошенных в возрасте от 60 лет и старше узнали о проведении Дня открытых дверей в библиотеке из таких средств массовой информации как «Радио Республика», газета «Комсомольская правда», из телевидения.

Вместе с тем, мнения читателей в возрасте от 22 до 35 лет разделились: 25% узнали о проведении Дня открытых дверей из таких социальных сетей как «Вконтакте» и «Одноклассники», 25% на курсах актерского мастерства театральной школы «Образ», 25% от клуба игротеки и 25% пришли в библиотеку как обычно и узнали о проведении Дня открытых дверей совершенно случайно (см. рис. 3).
Рис. 3

От кого узнали о проведении Дня открытых дверей в библиотеке

(в зависимости от возраста) (в %)
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до 21 года 22-35 лет 36-50 лет 51-60 лет от 60 лет и старше


Анализ читательского стажа показал, что практически каждый второй опрошенный (48,9%) на Дне открытых дверей не является читателем библиотеки; 19,1% респондентов имеют читательский стаж от 1 года до 5-х лет; 12,8% пользователей имеют свыше 20 лет; 8,5% читателей и менее года; 4,2% респондентов – от 10-ти до 20-ти лет; 4,2% пользователей от 5-ти до 10-ти лет и 2,1% опрошенных заметили, что только собираются быть читателями (см. рис. 4).
Рис. 4

Читательский стаж в библиотеке (в %)
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Отличия по полу ответов респондентов на второй вопрос анкеты позволили установить, что большинство мужчин (69,2%) присутствующих на Дне открытых дверей не являются читателями библиотеки, в отличие от женщин (41,1%).

Тогда как, женщины (23,5%) в больше мере имеют читательский стаж от 1 года до 5-х лет в библиотеке, в отличие от мужчин (7,6%). А также, женщины (23,5%) в большей степени, чем мужчины (7,6%) имеют читательский стаж в библиотеке от 10-ти до 20-ти лет. Исключительно женщины (17,6%) отметили, что имеют читательский стаж в библиотеке свыше 20 лет. 
В свою очередь, мужчины (15,3%) в большей мере говорят о том, что имеют читательский стаж в библиотеке менее года, в отличие от женщин (5,8%). Вместе с тем, исключительно женщины имеют читательский стаж в библиотеке от 5-ти до 10-ти лет (5,8%) и заметили, что только собираются быть читателями (2,9%) (см. рис. 5).

Рис. 5

Читательский стаж в библиотеке 

(в зависимости от пола) (в %)
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Анализ полученных данных в зависимости от возраста респондентов позволил выявить, что большинство опрошенных на Дне открытых дверей возрастом до 21 года (73,9%) не являются читателями библиотеки. А также, каждый второй респондент в возрасте от 22 до 35 лет (50%) отметил, что не являются читателями библиотеки, в отличие от опрошенных в возрасте от 51 до 60 лет (20%).
Мнения читателей в возрасте от 36 до 50 лет разделились поровну: 50% не являются читателями библиотеки, а 50% имеют читательский стаж в библиотеке от 1 года до 5-х лет.
Респонденты в возрасте от 60 лет и старше (44,4%) и в возрасте от 51 до 60 лет (40%)  имеют читательский стаж в библиотеке свыше 20 лет.
Отметили, что только собираются быть читателями исключительно опрошенные возрастом до 21 года (4,3%) (см. рис. 6).


Рис. 6
Читательский стаж в библиотеке

(в зависимости от возраста) (в %)
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Во время анализа анкет получена информация о посещении пользователями культурно-досуговых мероприятий в библиотеке. Так, 42,6% опрошенных на Дне открытых дверей ответили, что они посещают культурно-досуговые мероприятия в библиотеке, а 40,4% не посещают. Затруднились дать ответ на данный вопрос 12,8% респондентов. Вместе с тем, 4,2% читателей отметили, что будут посещать культурно-досуговые мероприятия в библиотеке. Таким образом, полученные сведения позволяют утверждать, что ситуация с посещением культурно-досуговых мероприятий достаточно неоднозначна. Практически половина опрошенных ходит на мероприятия и утверждает, что в будущем, несомненно, будет их посещать, тогда как остальная половина респондентов не посещает культурно-досуговые мероприятия в библиотеке (см. рис. 7).
Рис. 7
Посещение культурно-досуговых мероприятий в библиотеке 

(в %)
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Отличия по полу ответов респондентов позволили установить, что почти половина женщин (47%) не посещает культурно-досуговые мероприятия в библиотеке, в отличие от мужчин (23%).

Тогда как, мужчины (46,1%) в большей степени посещают культурно-досуговые мероприятия нежели женщины (41,1%). А также, каждый третий мужчина (30,7%) затруднился ответить на данный вопрос. В свою очередь, исключительно женщины (5,8%) заметили, что они будут посещать культурно-досуговые мероприятия в библиотеке (см. рис. 8).
Рис. 8

Посещение культурно-досуговых мероприятий в библиотеке 

(в зависимости от пола) (в %)
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Анализ полученных данных в зависимости от возраста респондентов позволил выявить, что большинство читателей в возрасте от 60 лет и старше (77,7%) посещают культурно-досуговые мероприятия в библиотеке.


Большинство пользователей в возрасте от 51 до 60 лет (60%) не посещают культурно-досуговые мероприятия в библиотеке.

В свою очередь, мнения опрошенных в возрасте от  36 до 50 лет разделились поровну: 50% посещают культурно-досуговые мероприятия в библиотеке, 50% не посещают. А каждый второй респондент в возрасте от 22 до 35 лет (50%) не посещает культурно-досуговые мероприятия. Вместе с тем, 43% читателей в возрасте до 21 года также отметили, что не посещают культурно- досуговые мероприятия (см. рис. 9).
Рис. 9

Посещение культурно-досуговых мероприятий в библиотеке 

(в зависимости от возраста) (в %)
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Во время анализа анкет была получена информация о посещении сайта библиотеки: 63,8% читателей не посещают сайт библиотеки, тогда как каждый третий опрошенный (31,9%) отметил, что сайт библиотеки он посещает. Затруднились дать ответ на данный вопрос 4,2% респондентов (см. рис. 10).
Рис. 10

Посещение сайта библиотеки (в %)
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Отличия по полу ответов респондентов позволили установить, что мужчины (69,2%) в больше степени не посещают сайт библиотеки, в отличие от женщин (61,7%). Тогда как, каждая третья женщина (35,2%) посещает сайт библиотеки, в отличие от мужчин (23%). Затруднились ответить на данный вопрос в больше степени мужчины (7,6%), чем женщины (2,9%) (см. рис. 11).
Рис. 11

Посещение сайта библиотеки

 (в зависимости от пола) (в %)
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Анализ полученных данных в зависимости от возраста респондентов позволил выявить, что все читатели в возрасте от 36 до 50 лет (100%) не посещают сайт библиотеки.
Большинство опрошенных в возрасте от 22 до 35 лет (87,5%) посещают сайт библиотеки. 
В свою очередь, большинство пользователей в возрасте от 56 до 60 лет (80%) и до 21 года (73,9%) не посещают сайт библиотеки. Большинство читателей в возрасте от 60 лет и старше (66,6%) также не посещают сайт библиотеки. 
Вместе с тем, каждый третий респондент в возрасте от 60 лет и старше (33,3%) посещает сайт библиотеки. Исключительно опрошенные в возрасте до 21 года (8,6%) затруднились ответить на данный вопрос (см. рис. 12).
Рис. 12
Посещение сайта библиотеки

 (в зависимости от возраста) (в %)
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Анализ полученных данных позволил выявить, что большинство опрошенных на Дне открытых дверей (72,3%) не знали о посещении библиотеки делегации из Брянска. Тогда как, 14,9% респондентов отметили, что они знали о посещении библиотеки делегации из Брянска. Затруднились ответить на данный вопрос 12,8% читателей (см. рис. 13).
Рис. 13

Осведомленность о посещении библиотеки делегации из Брянска

(в %)
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Отличия по полу ответов респондентов позволили установить, что мужчины (73,5%) в большей степени, чем женщины (69,2%) не знали о посещении библиотеки делегации из Брянска. 

Тогда как, женщины (17,6%) в большей мере отметили, что они знали о посещении библиотеки делегации из Брянска, в отличие от мужчин (7,6%).
Затруднились дать ответ на данный вопрос в большей степени мужчины (23%), чем женщины (8,8%) (см. рис. 14).
Рис. 14

Осведомленность о посещении библиотеки делегации из Брянска

(в зависимости от пола) (в %)
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Анализ полученных данных в зависимости от возраста респондентов позволил выявить, что каждый второй опрошенный в возрасте от 36-50 лет (50%) знал о посещении библиотеки делегации из Брянска. А также,  в большей степени читатели в возрасте от 51до 60 лет (40%) знали о посещении библиотеки делегации из Брянска, в отличие от пользователей в возрасте от 60 лет и старше (22,2%), от 22 до 35 лет (12,5%) и до 21 года (4,3%).

В свою очередь, большинство респондентов в возрасте до 21 года (82,6%), от 22 до 35 лет (75%), от 51 до 60 лет (60%), от 60 лет и старше (55,5%) и от 36 до 50 лет (50%) не знали о посещении библиотеки делегации из Брянска. Затруднились ответить на данный вопрос в большей мере читатели в возрасте 60 лет и старше (22,2%) (см. рис. 15).
Рис. 15

Осведомленность о посещении библиотеки делегации из Брянска

(в зависимости от возраста) (в %)
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Отвечая на последний вопрос анкеты: «Как Вы оцениваете эффективность проведения дня открытых дверей в библиотеке?» респондентам было предложено поставить оценку эффективности проведения дня открытых дверей от 1 до 5 (где 1-наименее значимая, 5- наиболее значимая). 

Анализ полученных данных показал, что большинство опрошенных (85,1%) отметили эффективность проведения Дня открытых дверей в библиотеке в пять баллов и 14,9% читателей оценили эффективность на четыре балла. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что все респонденты единогласно поставили самые высокие оценки не случайно. Все те читатели, кто посетил День открытых дверей, отметили своими оценками высокий профессионализм в подготовке данного мероприятия и многообразие видов творческой деятельности представленной библиотекой для разных категорий населения (квест-путешествие, концепцию творческого и интеллектуального общения, мастер классы по каллиграфии, изготовлению библиотечных сувениров в разных видах декоративно-прикладного искусства, сознание электронных открыток, интерактивную игру «Литературный крокодил»). А также, пользователей и гостей библиотеки поразил большой выбор открытых площадок для творческого общения и возможность посетить экскурсии по закрытым помещениям библиотеки (см. рис. 16).
Рис. 16

Оценка эффективности проведения Дня открытых дверей в библиотеке
(в %)
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Отличия по полу ответов респондентов позволили установить, что женщины (88%) в большей степени оценили эффективность проведения Дня открытых дверей в библиотеке в пять баллов, чем мужчины (76,9%).

Тогда как, мужчины (23%) в большей мере оценили эффективность проведения Дня открытых дверей в библиотеке на четыре бала, в отличие от женщин (11,7%) (см. рис. 17).
Рис. 17
Оценка эффективности проведения Дня открытых дверей в библиотеке

(в зависимости от пола) (в %)
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Анализ полученных данных в зависимости от возраста респондентов позволил выявить, что все читатели в возрасте от 36 до 50 лет (100%) и от 60 лет и старше (100%) оценили эффективность проведения Дня открытых дверей в библиотеке в пять баллов. 


Большинство опрошенных в возрасте до 21 года (86,9%), от 51 до 60 лет (80%) и от 22 до 35 лет также оценили эффективность проведения Дня открытых дверей в библиотеке в пять баллов.

Вместе с тем, каждый третий респондент в возрасте от 22 до 35 лет (37,5%) оценил эффективность проведения Дня открытых дверей в библиотеке на четыре балла (см. рис. 18).
Рис. 18

Оценка эффективности проведения Дня открытых дверей в библиотеке

(в зависимости от возраста) (в %)

[image: image18.emf]100

80

100

13

86,9

62,5

37,5

20

0

20

40

60

80

100

120

4 балла 5 баллов

до 21 года 22-35 лет 36-50 лет 51-60 лет от 60 лет и старше


Проведенное исследование дало возможность составить обобщенный портрет гостей библиотеки в День открытых дверей. Он выглядит следующим образом. Лица женского пола составили 34 человека (72,3%), мужского – 13 (27,7%) (см. рис. 19). 


Анализ данных, касающихся возрастных особенностей гостей библиотеки в День открытых дверей показал достаточно неожиданные результаты. Наибольший процент респондентов составили пользователи в возрасте до 21 года (48,9%). Остальные опрошенные разделились следующим образом: от 60 лет и выше –19,1%; от 22 до 35 лет – 17%; от 51 до 60 лет –10,6%; от 36 до 50 лет – 4,2%. Это может свидетельствовать о том, что люди в каждом периоде своей жизни уделяют достаточное внимание чтению и демонстрируют важность и востребованность библиотек социумом (см. рис. 20). 

Рис. 19
Распределение респондентов по полу (в %)
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Рис. 20
Распределение респондентов по возрасту (в %)
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Таким образом, социологический опрос позволил получить реальную картину о проведении Дня открытых дверей и читательской активности у различных групп пользователей.

О проведении Дня открытых дверей опрошенные узнали абсолютно из разнообразных источников: большую роль сыграла реклама в СМИ, интернете и университете, значительную роль сыграл человеческий фактор (читателям рассказали о Дне открытых дверей родственники, друзья, знакомые, сотрудники библиотеки и приятели из клуба игротеки, курсов актерского мастерства). А также, немаловажно отметить, что был и процент тех пользователей, которые узнали о проведении Дня открытых дверей совершенно случайно, просто придя в библиотеку за книгами.
Анализ читательского стажа показал, что практически каждый второй опрошенный (48,9%) на Дне открытых дверей не является читателем библиотеки; 19,1% респондентов имеют читательский стаж от 1 года до 5-х лет; 12,8% пользователей имеют свыше 20 лет; 8,5% читателей и менее года; 4,2% респондентов – от 10-ти до 20-ти лет; 4,2% пользователей от 5-ти до 10-ти лет и 2,1% опрошенных заметили, что только собираются быть читателями.
Однако, ситуация с посещением культурно-досуговых мероприятий достаточно неоднозначна. Практически половина опрошенных ходит на культурно-досуговые мероприятия в библиотеке и утверждает, что в будущем, несомненно, будет их посещать, тогда как остальная половина респондентов не посещает культурно-досуговые мероприятия в библиотеке.
Во время анализа анкет была получена информация о посещении сайта библиотеки: 63,8% читателей не посещают сайт библиотеки, тогда как каждый третий опрошенный (31,9%) отметил, что сайт библиотеки он посещает. 
Большинство опрошенных на Дне открытых дверей (72,3%) не знали о посещении библиотеки делегации из Брянска. В свою очередь, 14,9% респондентов отметили, что они знали о посещении библиотеки делегации из Брянска.
Оценили эффективность проведения Дня открытых дверей читатели самыми высокими баллами. Так, большинство опрошенных (85,1%) отметили эффективность проведения Дня открытых дверей в библиотеке в пять баллов и 14,9% респондентов оценили эффективность на четыре балла. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что все респонденты единогласно поставили самые высокие оценки не случайно. Все те читатели, кто посетил День открытых дверей, отметили своими оценками высокий профессионализм в подготовке данного мероприятия и многообразие видов творческой деятельности представленной библиотекой для разных категорий населения (квест-путешествие, концепцию творческого и интеллектуального общения, мастер классы по каллиграфии, изготовлению библиотечных сувениров в разных видах декоративно-прикладного искусства, сознание электронных открыток, интерактивную игру «Литературный крокодил»). А также, пользователей и гостей библиотеки поразил большой выбор открытых площадок для творческого общения и возможность посетить экскурсии по закрытым помещениям библиотеки.
Результаты исследования «День открытых дверей» свидетельствуют о том, что библиотека как и другие институты культуры по-прежнему востребована социумом и проведение таких масштабных мероприятий как День открытых дверей необходимо с целью поднятия престижа чтения в нашей Республике и привлечения новых пользователей в библиотеку.
Исходя из полученных результатов исследования, необходимо решить следующие задачи по усовершенствованию работы библиотек по продвижению чтения в Дни открытых дверей:

1. Формировать информационную культуру и культуру чтения населения, привлекать нечитающую публику в библиотеку.

2. Осуществлять рекламную деятельность библиотеки в различных учреждениях высшего и среднего образования с целью привлечения молодежи в библиотеку.
3. Провести в рамках Дня открытых дверей различные акции: «Массолит» День возвращенной книги, «Книговорот: прочти сам и передай другу».
4. Способствовать популяризации и продвижению web-сайта библиотеки.
5. Осуществлять рекламную деятельность библиотеки на просторах интернета, в социальных сетях, средствах массовой информации (рассылка информационных писем по электронной почте).
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