Результаты социологического исследования 

«Привлекательная библиотека глазами пользователя»
(2017–2018 гг.)
В течение декабря 2017 – февраля 2018 гг. отделом научно-методической работы и социологических исследований Донецкой республиканской универсальной научной библиотеки им. Н.К. Крупской было проведено республиканское социологическое исследование «Привлекательная библиотека глазами пользователя». Его цель – изучение мнений пользователей о функционировании библиотек в современный период, степени их привлекательности для жителей Донецкой Народной Республики, определение перспектив развития библиотек республики.

Базой проведения социологического исследования выступили публичные библиотеки ДНР. Было распространено 1064 анкеты в электронном виде. Собрано, а затем обработано 1084 анкеты. Анкета состояла из 17 вопросов, как закрытых, так и открытых, что позволило не только выбрать ответ из предложенных вариантов, но и самостоятельно сформулировать свой.
Анкету открывает вопрос, раскрывающий отношение респондентов к библиотеке. Выяснилось, что каждый третий (33%) посетитель библиотеки воспринимает ее как центр чтения. Информационным учреждением считают библиотеку 22,1% опрошенных. Для 19,6% респондентов она является центром досуга. Социокультурным центром представляют библиотеку 12,7% респондентов. И 12,6% опрошенных считают ее центром общественной жизни (см. рис. 1). Полученные результаты говорят о наличии различных мнений относительно библиотек, не сводимых только к какому-либо одному образу. Для более чем половины респондентов библиотека является источником информации, знаний. Но книги, чтение – не единственное, что привлекает пользователей.  
Интересно проследить отношение респондентов к библиотеке в зависимости от образования. Опрошенные читатели с основным общим, со средним общим и средним профессиональным образованием в основном считают библиотеку центром чтения и информационным учреждением. 
Центром досуга считает свою библиотеку преимущественно респонденты с основным общим образованием и средним общим образованием. Воспринимают библиотеку как социокультурный центр и центр общественной жизни читатели с высшим и средним профессиональным образованием. Полученные данные можно интерпретировать следующим образом: чем выше образовательный уровень опрошенных, тем больше они видят в библиотеке центр общественной жизни и культурного общения.
Рис. 1

Представления респондентов о библиотеке (в %)
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Важно было изучить респондентов с точки зрения их библиотечного стажа. Анализ полученных данных показал: больше половины опрошенных являются читателями библиотеки относительно короткий временной промежуток: от 1 года до 5-ти лет – 28,5%; от 5-ти до 10-ти лет – 28,2%; менее года – 7,4%. Остальная часть опрошенных пользователей имеет значительный читательский стаж: от 10-ти до 20-ти лет – 20,4%; свыше 20 лет – 15,5%. 

Полученные данные показали, что читательский стаж в библиотеке у большинства респондентов недостаточно велик – менее года до десяти лет. Это говорит о тенденции увеличения потока новых читателей в публичные библиотеки Донецкой Народной Республики.
Уровень читательской активности различных социальных групп характеризует такой показатель как посещаемость. Из ответов респондентов видно, что наибольшее количество опрошенных посещает библиотеку один раз в две недели (27,4%); 26% респондентов – один раз в месяц; 16,5% пользователей – один раз в неделю; посещают библиотеку по необходимости – 15,6% опрошенных; 9,5% читателей – практически каждый день и 5% респондентов несколько раз в год (см. рис. 2). 

Полученные данные свидетельствуют о том, что большинство опрошенных читателей посещает библиотеку очень часто: от практически ежедневных визитов – до визитов несколько раз в месяц. 
Анализ интенсивности посещения библиотек пользователями в зависимости от их возраста показал следующее. Посещают библиотеку один-два раза в месяц в основном люди среднего возраста и старше 60 лет. Один раз в неделю в библиотеке – пользователи разного возраста. Примечательно, что часть учащихся и студентов посещают библиотеку практически каждый день, часть из них – по мере необходимости. Таким образом, самыми активными категориями пользователей являются люди среднего возраста и старше 60 лет. 
Рис. 2
Частота посещения библиотеки (в %)
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«С какой целью Вы обращаетесь в библиотеку чаще всего?» – так звучал следующий вопрос анкеты. Респондентам предлагался список целей. Были получены следующие ответы: провести свободное время – 30,6%; с целью самообразования – 25,3%; для удовлетворения образовательных потребностей – 20,1%; для межличностного общения – 12,3%; для пополнения профессиональных знаний – 9,6%. Не смогли определиться с мотивами посещения библиотеки лишь 0,6% пользователей (см. рис. 3). Читателями были названы и другие цели обращения в библиотеку. Например, некоторые приходят сюда, потому что без библиотеки не могут жить, другие посещают библиотеку ради участия в мероприятиях, деятельности клубов по интересам.

Как видим, лидирующие позиции заняли такие цели, как желание провести в библиотеке свободное время и самообразование. Вполне закономерно, что для значительной части опрошенных значимы разнообразные цели посещения библиотеки. Они хотят получить новые знания, отдохнуть, пообщаться.
Рис. 3
Цель обращения в библиотеку (в %)

[image: image3.emf]0,6

1,5

9,6

12,3

20,1

25,3

30,6

0 5 10 15 20 25 30 35

затрудняюсь ответить

другое

для пополнения профессиональных

знаний

для межличностного общения

удовлетворение образовательных

потребностей

с целью самообразования

провести свободное время


Привлекательность библиотеки зависит от многих факторов. Из ответов респондентов можно узнать, что именно их привлекает в библиотеку. Оказалось, что для четвертой части опрошенных привлекательной является возможность получить литературу на дом. Важность такого фактора как доступность информации, популярные, интересные книги отметили 21,5% респондентов. На третьем месте оказался вариант «бесплатные библиотечные услуги» (21,2%). Для остальных опрошенных важна приятная и теплая атмосфера (17,3%), наличие Интернета, Wi-Fi (9%) и возможность развить личные, профессиональные компетенции (4,7%). Показательно, что пользователей привлекает в библиотеку возможность принимать участие в культурно-массовых мероприятиях, работе клубов по интересам (см. рис. 4).
Проанализировав мнения респондентов в разрезе сферы их деятельности, мы увидели, что возможность получить литературу на дом привлекает женщин в декретном отпуске, пенсионеров, учащихся и работающих граждан. Доступность информации и популярные, интересные книги важны для военных, работающих и не работающих читателей библиотеки. 
Также для военных, а еще женщин, находящихся в декретном отпуске, учащихся привлекательны бесплатные библиотечные услуги.  Ценят приятную, теплую атмосферу в библиотеке женщины, находящиеся в декретном отпуске, пенсионеры и не работающие граждане. Наличие Интернета и Wi-Fi является важным мотивом посещения библиотеки для военных, учащихся и студентов. Возможность развить личные и профессиональные компетенции в библиотеке привлекает студентов и работающих людей. Вызывает заинтересованность работа читательских клубов, массовые мероприятия, прежде всего у пенсионеров. 
Таким образом, можно утверждать, что библиотеку делает привлекательной целый комплекс факторов. При этом приоритетность факторов зависит от рода деятельности посетителей. 
Рис. 4
Что привлекает в библиотеке (в %)
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Следующий вопрос анкеты позволил определить приоритетные библиотечно-информационные услуги, оказываемые библиотекой. Вполне ожидаемо, что наиболее востребованной услугой среди читателей является выдача литературы на дом (55%). Интересно, что некоторые респонденты отметили, что они любят самостоятельно выбирать книги, читать аннотации. Чтение книг и периодики в читальном зале предпочитают 15,1% опрошенных, участие в культурно-просветительских мероприятиях – 14,7%, пользование услугами сети Интернет, электронной почтой – 14,4%. Пользуются абсолютно всеми вышеперечисленными услугами 0,5% респондентов. Затруднились ответить на вопрос 0,3% респондентов (см. рис. 5).
Приведенные данные позволяют сделать вывод о том, что пользователи библиотек ценят в первую очередь традиционные услуги. Выдача из фонда библиотеки книг на дом – одна из главных библиотечных услуг. Этот факт позволяет судить о том, что пользователи в первую очередь рассматривают библиотеку как центр чтения и информации, куда они приходят в случае необходимости взять книгу по интересу. Т. е. представления читателей о библиотеке абсолютно точно коррелируются с теми услугами, которыми пользуются читатели чаще всего.
Рис. 5
Какими услугами в библиотеке пользуются наиболее часто (в %)
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Следующий вопрос анкеты связан с предыдущим.  Во время анализа ответов на него получена интересная информация относительно оценки пользователями уровня информационно-библиотечных услуг. 45,6% читателей считают уровень информационно-библиотечных услуг отличным; по мнению 41,1% респондентов – уровень информационно-библиотечных услуг хороший; лишь 10,6% опрошенных утверждают, что он удовлетворительный и 0,4% читателей говорят о том, что он неудовлетворительный. Затруднились ответить на этот вопрос 2,3% пользователей библиотеки (см. рис. 6).
Тот факт, что почти половина респондентов дали высокую оценку уровню услуг, предоставляемых библиотекой, наводит на некоторые размышления. К сожалению, следует признать, что публичные библиотеки ДНР на современном этапе не могут обеспечить высокий уровень информационно-библиотечных услуг по причине недостаточного пополнения фондов, слабого материально-технического обеспечения.

Можно предположить, что опрошенные читатели библиотек не предъявляют высоких требований к работе библиотечных учреждений, довольствуются предлагаемым перечнем информационно-библиотечных услуг, их уровнем. Это может быть связано с тем, что они не имеют представления о разнообразном спектре услуг, оказываемых современными библиотеками.
Рис. 6
Оценка общего уровня информационно-библиотечных услуг, 
предоставляемых библиотекой (в %)
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Ранее было установлено, что проведение мероприятий в библиотеке востребовано читателями. Поэтому следующий вопрос посвящен выявлению наиболее интересных для пользователей форм культурно-массовых мероприятий. Анализ анкеты
показал, что 23,8% респондентов предпочитают книжные выставки; 16% читателей интересны литературные праздники и вечера; 15,3% пользователей нравятся встречи с интересными людьми и 13,4% опрошенным интересны беседы о книгах и обзоры литературы. Доля тех, кому нравятся игры, викторины и квесты составила 8,1% респондентов. Также читателями названы и такие формы культурно-массовых мероприятий как акции, флешмобы,  фестивали чтения (6,5%), диалоговые и дискуссионные мероприятия (6%), клубы по интересам (5,9%). Затруднились ответить на этот вопрос 3,4% читателей. Интересны все формы культурно-массовых мероприятий для 0,7% пользователей. Не посещают мероприятия лишь 0,6% опрошенных. (см. рис. 7). 

Если анализировать мнения респондентов в разрезе сферы их деятельности, то книжные выставки наиболее востребованы пенсионерами, работающими и неработающими гражданами. Встречи с интересными людьми важны как для неработающей части населения – женщин, находящихся в декретном отпуске и неработающих граждан, так и для работающих читателей. Не посещают массовые мероприятия главным образом военные. Интерактивные формы массовой работы закономерно вызывают интерес у учащихся и студентов. Наиболее востребованы литературные праздники и вечера среди пенсионеров и не работающих граждан. Беседы о книгах и обзоры литературы также привлекают, прежде всего, не работающих людей и пенсионеров.


Таким образом, респондентам интересны самые разнообразные формы культурно-массовых мероприятий, проводимых библиотекой. Но, в целом,  самыми интересными и актуальными признаны книжные выставки, литературные праздники и вечера, встречи с интересными людьми. Слабый интерес к  интерактивным и инновационным формам массовой работы может свидетельствовать о том, что библиотеки уделяют им недостаточно внимания. 
Рис. 7
Наиболее интересные формы культурно-массовых мероприятий 
 (в %)
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Следующие вопросы анкеты касаются режима работы библиотек. На вопрос: «Устраивает ли Вас установленный режим работы библиотеки?» подавляющее большинство респондентов  (98,2%) ответили положительно. И только 1,2% опрошенных режим работы библиотеки не удовлетворяет. Затруднились ответить на данный вопрос 0,6% пользователей (см. рис. 8). Можно сделать вывод, что публичные библиотеки адаптированы к современным условиям и работают в наиболее удобном для читателей режиме. 
Рис. 8
Удовлетворенность установленным режимом работы библиотеки (в %)

[image: image8.emf]98,2

0,6

1,2

Да

Нет

Затрудняюсь ответить



Хотя респонденты высказали удовлетворение режимом работы библиотек, они все же внесли предложения по усовершенствованию распорядка работы библиотеки. Так, читатели давали такие рекомендации, как: продлить рабочий день (до 18.00-20.00), работать без выходных, работать в понедельник как ДК и даже работать 24 часа в сутки.
Следующий блок вопросов касался материально-технической базы библиотек, состояния помещений. Выяснилось, что большинство (65,8%) опрошенных оценивают состояние помещения и интерьер библиотеки как удовлетворительное, 27,3% читателей – как частично удовлетворительное и 2,5% пользователей не устраивает состояние помещения. Затруднились ответить на этот вопрос 4,4% респондентов (см. рис. 9). 

Рис. 9
Оценка состояния помещения и интерьера библиотеки (в %)

[image: image9.emf]2,5

65,8

4,4

27,3

0

10

20

30

40

50

60

70

удовлетворите

льное

частично

удовлетворите

льное

затрудняюсь

ответить

не

удовлетворите

льное


Что касается художественно-эстетического оформления помещений библиотеки, то большинство читателей (70,8%) считают его хорошим,  27,2%  – удовлетворительным и 0,5% – плохим.  Затруднились ответить на этот вопрос 1,5% опрошенных (см. рис. 10).

Рис. 10
Оценка художественно-эстетического уровня оформления помещений (в %)
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Продолжил тему вопрос: «Устраивает ли Вас материально-техническое обеспечение библиотеки (наличие компьютеров, мультимедийного оборудования, копировально-множительной техники, доступ в Интернет)?». Ответы на него в большей мере отражают реальную картину. Частично устраивает материально-техническое обеспечение библиотеки 43,8% респондентов, 32,1% устраивает полностью и 21,9% не устраивает. Затруднились дать ответ на этот вопрос 2,2% опрошенных (см. рис. 11). Полученные сведения позволяют утверждать, что большинство читателей не удовлетворены или частично удовлетворены материально-техническим обеспечением библиотек. Это подтверждает тот факт, что материально-техническая база публичных библиотек, бесспорно, нуждается в улучшении. 
Рис. 11
Удовлетворенность материально-техническим обеспечением библиотеки (в %)
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Таким образом, большинство опрошенных удовлетворены состоянием помещения, интерьера библиотеки и уровнем художественно-эстетического оформления помещений. Учитывая, что библиотеки в связи с недостатком финансирования не имеют современной мебели, интересного, современного дизайна, говорить о хорошем состоянии помещения трудно. Можно предположить, что у пользователей занижены требования к облику библиотеки. Более критично подошли респонденты к оцениванию материально-технического обеспечения библиотек.

Последний блок вопросов посвящен определению перспектив развития библиотек Донецкой Народной Республики. Большинство читателей (56,4%) уверены, что работа библиотеки нуждается в преобразовании, под которым респонденты понимают стабильное финансирование, новые поступления и наличие современной мебели. Тогда как, 40,7% респондентов не видят необходимости в преобразовании работы библиотечных учреждений. Еще 2,9% пользователей библиотеки затруднились ответить на данный вопрос (см. рис. 12).
Анализируя ответы читателей разных возрастных групп можно заметить, что, прежде всего, видят необходимость в преобразовании библиотек молодые респонденты. Именно они желают перемен в работе библиотечных учреждений. Люди же старшего возраста не видят необходимости в преобразовании, что более свойственно этому поколению.
Рис. 12
Необходимость преобразования работы библиотеки (в %)
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Во время анализа анкет получена полезная информация о том, что может сделать библиотеку более привлекательной для посещения пользователями. Так, практически каждый третий читатель (28,9%) таким фактором называет «богатство и разнообразие фондов, систематическое пополнение новыми книгами, периодическими изданиями, электронными документами». Среди путей повышения авторитета библиотек названы комфортные условия для обслуживания пользователей (20,1% респондентов).

Остальные опрошенные отметили: современный интерьер (16,5%), наличие достаточного количества компьютеров, Интернета, зоны Wi-Fi, мультимедийного оборудования (16,5%), интересные культурно-массовые мероприятия (5%) и более широкий спектр услуг, предоставляемый библиотекой (4,4%). Некоторые респонденты уверены, что все факторы одновременно смогут сделать библиотеку более привлекательной (3,5%). Для ряда пользователей важно получение информации через библиотечный сайт и социальные сети (3%), а также высокая культура обслуживания (1,8%). Затруднились ответить на данный вопрос 0,2% опрошенных, а 0,1% читателей заметил, что их все устраивает в работе библиотеки, которую они посещают (см. рис 13). 

Полученные данные соответствуют нашим ожиданиям: прежде всего пользователи не в полной мере удовлетворены составом библиотечных фондов, которые в последние годы плохо обновлялись, и видят необходимость в их систематическом пополнении новой литературой. 
Рис. 13
Факторы, привлекающие в библиотеку (в %)
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Последний вопрос анкеты касался необходимости введения новых услуг в работу библиотечных учреждений. Респонденты предложили следующие услуги: просмотр видео- и кинофильмов, в том числе советских (21,5), обучение людей пожилого возраста компьютерной грамотности  (16,1%), организация кафе-читальни (15,6%), творческие мастерские, мастер-классы (14,9%), выставки картин и фотовыставки (8,8%). 
Респонденты также видят необходимость создания в библиотеке игровых площадок для детей (7,6%), игротеки (7%) и любительского театра (4,5%). Затруднились дать ответ на этот вопрос 3,4% пользователей библиотек. Лишь 0,2% опрошенных считают, что библиотека – это место для чтения и библиотеке нужен богатый книжный фонд, а не разнообразные услуги. Еще 0,1% респондентов в работе библиотеки все устраивает (см. рис. 14). 
Предложения респондентов по внедрению новых услуг отличаются в зависимости от рода занятий. Так, учащиеся и студенты  хотят посещать в библиотеке просмотры видео- и кинофильмов, кафе-читальни, игротеки. Курсы компьютерной грамотности привлекают женщин в декрете и пенсионеров. Творческие мастерские, мастер-классы хотят посещать женщины в декрете, работающие и не работающие. Выставки картин считают целесообразным ввести в практику работы библиотек не работающие граждане и пенсионеры. Игровые площадки для детей хотят видеть в библиотеке как неработающие, так и работающие. Любительский театр предлагают организовать неработающие пользователи.
Таким образом, можно утверждать, что библиотечные учреждения республики нуждаются в развитии спектра услуг. По мнению читателей, прежде всего, нужно ввести нетрадиционные для библиотек услуги.
Рис. 14
Какие новые услуги необходимо ввести (в %)
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В рамках данного исследования нами был составлен обобщенный портрет опрошенных читателей централизованных библиотечных систем Донецкой Народной Республики согласно социально-демографическим характеристикам. Он выглядит следующим образом. Как обычно, среди респондентов больше лиц женского пола – 726 человек (67%), лица мужского пола составили 358 человек (33%) (см. рис. 15). 
Что касается образовательного уровня респондентов, то среди них преобладают пользователи со средним профессиональным образованием –41,6% и высшим профессиональным образованием – 32,1%, среднее общее образование имеют 19,1% респондентов и 7,2% опрошенных имеют основное общее образование. Таким образом, большинство респондентов имеют профессиональное образование (см. рис. 16).
Что касается возраста, то наибольший процент опрошенных составили пользователи от 36 до 50 лет (27,7%). В двух возрастных категориях практически одинаковый процент респондентов: от 22 до 35 лет – 20,7% и от 51 до 60 лет – 20,3%. Остальные пользователи библиотек по возрасту разделились следующим образом: до 21 года –16,5% и от 60 лет и выше – 14,8%. Это может свидетельствовать о том, что, несмотря на сложную социально-политическую ситуацию в республике, библиотеки востребованы жителями всех возрастов (см. рис. 17). 

Анализ респондентов по роду занятий показал, что большинство (44,5%) составляют работающие; 23,8% опрошенных – это пенсионеры. 11,4% опрошенных не работают; 10,4% респондентов – это  учащиеся, 9,2% – студенты, 0,4% – военные и 0,3% – женщины, находящиеся в декретном отпуске. Анкетирование показало, что наиболее активной категорией пользователей являются работающие граждане (см. рис. 18).
Рис. 15
Генденрный состав респондентов (в %)
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Рис. 16
Образовательный состав респондентов (в %)
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Рис. 17
Возрастной состав респондентов (в %)
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Рис. 18
Сфера деятельности респондентов (в %)
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Таким образом, результаты социологического исследования показали, что сегодня библиотеки по-прежнему нужны обществу, они являются важными центрами чтения, информационными учреждениями, способными удовлетворять разнообразные запросы посетителей. Об этом свидетельствует тенденция увеличения потока новых читателей в библиотеки Донецкой Народной Республики. Большинство пользователей посещает библиотеку достаточно часто с различными целями. Библиотеки привлекательны для пользователей, прежде всего, возможностью получить литературу на дом, доступностью информации, интересными книгами и бесплатными библиотечными услугами. 

В основном респонденты удовлетворены состоянием помещения, интерьером библиотек, художественно-эстетическим оформлением помещений. В то же время они высказывают претензии к материально-техническому обеспечению библиотек, указывают на отсутствие или недостаток компьютеров, мультимедийного оборудования, копировально-множительной техники, доступа в Интернет.
Большинство респондентов полностью устраивает установленный режим работы библиотеки, которую они посещают.

Востребованной является культурно-досуговая деятельность библиотек. По мнению респондентов, самыми интересными и актуальными формами культурно-массовых мероприятий являются: книжные выставки, литературные праздники и вечера, встречи с интересными людьми. Выявлены предпочтения форм массовой работы в зависимости от возраста и рода занятий. Закономерно, что активным формам отдают предпочтение молодые пользователи.

Хотя опрошенные в целом оценили работу библиотек положительно, пользователи все же видят необходимость в их преобразовании. По мнению респондентов, сделать библиотеку более привлекательной может постоянно обновляемый фонд, комфортные условия для обслуживания пользователей, современный интерьер и наличие достаточного количества компьютеров, Интернета, зоны Wi-Fi, мультимедийного оборудования. 

Респонденты также считают важным расширение спектра библиотечных услуг, в том числе за счет внедрения новых, нетрадиционных услуг.

Учитывая полученные результаты исследования, целесообразно:

- повышение уровня технического оснащения библиотек;
- создание комфортных условий посещения библиотек;

- постоянное пополнение фондов библиотек новой литературой;
- расширение спектра библиотечных услуг, в том числе за счет современных, нетрадиционных услуг и форм массовой работы с широким охватом участников: курсы «Основы компьютерной грамотности для пожилых людей», творческие мастерские, мастер-классы,  выставки картин и фотовыставки; игровые площадки для детей; игротека; любительский театр; летняя площадка и др.

- обеспечение качественной рекламой библиотечных услуг, культурно-массовых мероприятий с использованием средств связи и массовой информации, библиотечных сайтов и социальных сетей.
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