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ОБЗОР ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ (КОММУНАЛЬНЫХ) ОБЩЕДОСТУПНЫХ (ПУБЛИЧНЫХ) БИБЛИОТЕК 
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ В 2018 ГОДУ 

 

По состоянию на 01.01.2019 г. население Донецкой Народной Республики составило 2 285,6 тыс. чел. В сферу 

управления Министерства культуры Донецкой Народной Республики входят 240 библиотек, в том числе 

3 республиканские и 237 муниципальных (коммунальных) общедоступных (публичных) библиотек, из которых 49 – 

специализированных библиотек для детей, 2 – для юношества (молодежи), 87 – сельских библиотек.  

Для организации обслуживания пользователей обеспечена деятельность 158 читальных залов, где обустроено 

3483 посадочных мест. Удобный доступ для людей с ограниченными физическими возможностями имеют 

43 библиотеки (18,1%). Число пунктов внестационарного обслуживания выросло с 144 до 149: для пользователей 

работают 60 библиотечных пунктов и 89 передвижных читальных залов. Для приобщения к чтению ветеранов войны и 

труда, людей с ограниченными возможностями, других категорий пользователей, не имеющих возможности 

самостоятельно посещать библиотеку, привлекаются волонтеры-книгоноши – 402 чел. Развитие системы библиотечного 

обслуживания способствует росту доступности библиотечных ресурсов и услуг. Охват населения библиотечным 

обслуживанием в сети общедоступных (публичных) библиотек увеличился с 15,4% до 15,6%, с учетом республиканских 

библиотек – с 18,8% до 19,8%. 

В городах и районах республики функционируют 16 муниципальных (коммунальных) централизованных 

библиотечных систем (ЦБС), в том числе 1 (одна) ЦБС для детей в г. Донецке. 

4 общедоступные (публичные) библиотеки в гг. Кировское (1), Ждановка (2), Иловайск (1) являются 

самостоятельными. 

Площадь муниципальных общедоступных (публичных) библиотек на конец отчетного периода составила 

44 905,4 м2. Из общего числа 14 171,3 м2  (31,6 %) площади используется для хранения фонда и 22 339,2 м2  (49,7%) – для 

обслуживания пользователей. Таким образом, в среднем на 1 м2  площади книгохранилищ приходится 427 экз. 

документов библиотечного фонда, что в целом соответствует норме (400 экз.). В отчетном году занимаемая 

библиотеками площадь приросла на 1 081,4 м2  за счет расширения площади библиотек в ЦБС гг. Горловка, Донецк и 

полученных помещений в г. Енакиево.  

В течение года были отремонтированы 25 библиотек (в 2017 г. – 62), из них 3 – капитально (г. Докучаевск, 

Родниковская сельская библиотека в Амвросиевском районе и Михайловский сельский филиал № 15 Тельмановского 
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района). Больше половины библиотек – 136 (57,4%) – имеют удовлетворительные условия для хранения библиотечного 

фонда и обслуживания пользователей; 76 (32,1%) – нуждаются в капитальном ремонте; 3 (1,3%) – находятся в 

аварийном состоянии: сельская библиотека п. Ясный (г. Докучаевск); Раздольненская сельская библиотека 

(Старобешевский район); Мичуринская сельская библиотека (Тельмановский район). По-прежнему отсутствует 

помещение у Василевской сельской библиотеки-филиала (Старобешевский район), которая несколько лет назад была 

выселена из здания местной школы. Без отопления в осенне-зимний период продолжают работать 60 (25,3%) библиотек, 

из них 57 – сельские.  

Слабо решаются вопросы технического обеспечения библиотечной деятельности. Компьютерной техникой 

оснащены 119 (50,2%) библиотек. Самый низкий показатель компьютеризации среди районных ЦБС приходится на 

Амвросиевский (8,3%) и Тельмановский (12,5%) районы. Среди городских ЦБС самые низкие показатели в 

гг. Ясиноватая (20,0 %) и Торез (22,2 %). Кроме самостоятельных библиотек, только библиотеки ЦБС для детей 

г. Донецка имеют показатель компьютеризации 100 %.  

В течение года число библиотек, предоставляющих доступ к сети Интернет, уменьшилось с 96 (40,5%) до 

94 (39,7%); поддерживающих связь с удаленными пользователями по электронной почте, – с 92 (38,8%) до 84 (35,4%). 

Wi-Fi технологии использует 38 (16,0%) библиотек.  

Общее число компьютеров в библиотеках увеличилось на 4 и составляет 379, из них 287 (75,7%) подключены к 

Интернету. К услугам пользователей 165 (43,5%) компьютеризированных рабочих места, хотя в 2017 г. их количество  

составляло 168 (44,8%). На один принтер увеличилось число копировально-множительной техники – всего 335 единиц в 

117 (49,4%) библиотеках.  

Снизилось количество Интернет-центров: в анализируемый период вместо 28  функционировало 24 Интернет-

центра: в гг. Горловке (4), Енакиево (4), Макеевке (8), Снежном (4), Харцызске (1), Ясиноватой (1), Амвросиевском 

районе (2). Из-за перераспределения компьютеров были закрыты 4 Интернет-центра в Шахтерской ЦБС. 

Со 162 до 158 снизилось количество автоматизированных рабочих мест для библиотечных работников. 10 ЦБС и 

4 самостоятельные библиотеки имеют собственные веб-сайты; 92 библиотеки – блоги и веб-страниц в социальных сетях 

«ВКонтакте», «Facebook», «Одноклассники» (в 2017 г. таких библиотек было 84).  

В отчетном году библиотечные фонды пополнились новыми поступлениями книг и периодических изданий на 

традиционных и современных носителях в количестве 53,1 тыс. экз., из них 52,6 тыс. экз. (99,1%) документов – на 
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русском языке. Из общего объема поступлений 50,8 тыс. экз. (95,7%) составляют книги, 2,2  тыс. экз. (4,1%) – 

периодические документы, крайне незначительной является доля поступлений аудиовизуальных (76 экз.) и электронных 

(1 экз.) документов.  

В составе новых поступлений – 22,4 тыс. экз. (42,2%) документов отраслевого характера и 30,7 тыс. экз. (57,8%) 

художественной литературы.  

Из общего объема новых поступлений без учета перераспределения 16,0 тыс. экз. (32,2%) – документы, 

полученные в дар от пользователей и спонсоров, 26,3 тыс. экз. (52,8%) – из обменных фондов республиканских 

библиотек, 6,6 тыс. экз. (13,3%) – из других источников. Из местных бюджетов были выделены средства на пополнение 

фонда ЦБС гг. Докучаевска (97 экз. книг), Макеевка (22 названия/516 комплектов периодических изданий), Ясиноватой 

(18 названий/245 комплектов) и Амвросиевского района (11названий/141комплектов). 

Обновляемость библиотечного фонда в 2018 году составила 0,9% (при норме 10%), в том числе в городах – 0,8%, в 

районах –1,1%. В 2017 г. этот показатель составлял 1,2% (в городах – 1,3%, в районах – 1,0%). Восстановление системы 

стабильного пополнения библиотечных фондов новыми документами на традиционных и современных носителях 

является ключевой задачей отрасли. 

В течение года проводилась большая целенаправленная работа по актуализации библиотечного фонда и 

освобождению его от устаревших и ветхих изданий, вследствие чего объем выбывших документов составил 

39,5 тыс. экз. документов.  

Общий объем библиотечного фонда в отчетном году вырос на 13,6 тыс. экз. и насчитывает 6 051,7 тыс. экз. 

документов. В видовой структуре фонда преобладают книги – 5 829,1 тыс. экз. (96,3%); доля периодических изданий 

составляет 201,3 тыс. экз. (3,3%); аудиовизуальных документов – 20,5 тыс. экз. (0,3%); электронных документов – 

0,9 тыс. экз. (0,01%). Большую часть фонда – 4 145,8 тыс. экз. (68,5%) – представляют документы на русском языке. 

Показатели обеспеченности документами 1 пользователя и 1 жителя остались прежними 17,0 экз. и 2,6 экз. 

За отчетный год число обслуженных библиотеками пользователей увеличилось на 1436 чел. и составило 

356 954 человека. Некоторое снижение этого показателя зафиксировано в гг. Енакиево (-757 чел.), Донецке (ЦБС для 

взрослых  -521 чел.), Амвросиевском (-620 чел.) и Старобешевском (-559 чел.) районах. Увеличение числа пользователей 

библиотеки отмечается в Новоазовском районе (+809 чел.) и г. Горловка (+405 чел.). Уменьшение показателей ЦБС 

г. Харцызска связано с выходом из состава ЦБС Иловайской городской библиотеки.  



6 

 

Положительной является динамика данных учета единого читателя в библиотеках: в течение года количество 

зарегистрированных пользователей увеличилось на 1,5 тыс. чел. и составляет 272,7 тыс. чел., из них 101,7 тыс. чел. 

(37,3%) в возрасте до 14 лет и 66,6 тыс. чел. (24,4%) – от 15 до 30 лет.  

Среднестатистический показатель нагрузки на 1 библиотечного работника по числу пользователей вырос с 650 чел. 

в 2017 г. до 655 чел. – в отчетном году, в том числе в городах – с 683 чел. до 689 чел., в районах снизился с 498 чел. до 

497 человек. Выше среднестатистических показатели нагрузки на 1 библиотекаря в гг. Донецке (ЦБС для детей, 

857 чел.), Докучаевске (838 чел.), Ждановке (805 чел.), Макеевке (791 чел.), Амвросиевском районе (612 чел.). 

Общее число посещений библиотек в течение года уменьшилось на 18,2 тыс. и составило 2 820,6 тыс. Наибольшее 

снижение показали гг. Горловка (-12,1 тыс.), Енакиево (-4,6 тыс.) и Амвросиевский район (-8,8 тыс.). Положительная 

динамика посещений у гг. Донецк (+10,8 тыс., ЦБС для детей), Дебальцево (+4,4 тыс.), Ждановка (+2,2 тыс.), 

Новоазовский район (+6,6 тыс.).  

Незначительное уменьшение произошло и с количеством обращений удаленных пользователей: абсолютное 

значение этого показателя равно 297,9 тыс., что на 2,6 тыс. меньше, чем в 2017 году. Но в процентном соотношении этот 

показатель остался на прежнем уровне – 10,5%. Средняя посещаемость библиотек 1 пользователем уменьшилась с 8,0 до 

7,9 и составила в городах 7,8, а в районах 8,5.  

Наблюдается также снижение показателей объемов выдачи документов по запросам пользователей. В течение 

2018 года библиотеками было выдано 7 183,5 тыс. экз., что на 5,2 тыс. документов меньше по сравнению с 2017 годом.  

Книг было выдано – 5 746,3 тыс. экз. (80%), периодических изданий – 1 427,7 тыс. экз. (19,9%), аудиовизуальных 

документов – 9,3 тыс. экз. (0,1%), электронных документов – 0,2 тыс. экз. (0,003%). Выдача русскоязычных изданий в 

отчетном году увеличилась на 123 тыс. экз. и составила 6 697,5 тыс. экз. (93,2%).  

Среднестатистический показатель нагрузки на 1 библиотечного работника по объему выдачи документов вырос с 

13142 экз. до 13181 экз., при этом в городах снизился с 13 947 экз. до 13 928 экз., а в районах увеличился с 9 410 экз. до 

9 729 экз. Наибольшая нагрузка по объему выдачи документов на 1 библиотекаря остается в гг. Донецке (ЦБС для детей – 

19 038 экз.), Докучаевске (16 870 экз.), Макеевке (16 530 экз.), Амвросиевском районе (11 084 экз.). С большой нагрузкой 

работают библиотекари в гг. Ждановка (14 463 экз.), Харцызск (14 355 экз.), Новоазовского района (10 047 экз.). 
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Среднестатистический показатель обращаемости библиотечного фонда в отчетном году не изменился и составляет 

1,2, в том числе в городах – 1,3; в районах – 0,9. Выше среднего показателя обращаемость библиотечного фонда в 

гг. Докучаевске – 2,6; Макеевке – 1,9, Ясиноватой – 1,7; Донецке (ЦБС для детей) – 1,4. 

Незначительно снизился средний показатель читаемости в республике – с 20,2 до 20,1, в том числе в городах с 20,4 до 

20,2, а в районах вырос с 18,9 до 19,6. Выше среднего показатели читаемости в Новоазовском районе – 22,6, библиотеках 

гг. Донецка (ЦБС для детей) – 22,2; Снежного –21,9; Иловайска – 21,1.  

Следует отметить практически полное отсутствие в работе библиотек ДНР автоматизированных информационных 

библиотечных систем (АИБС). Из 237 библиотек только 16 ведут электронные каталоги: ЦГБ, ЦГДБ и 12 библиотек-

филиалов Макеевской ЦБС (всего 46 756 записей), ЦГБ Донецкой ЦБС для взрослых (17 025 записей), ЦГБ Торезской 

ЦБС (14 098 записей). В 2017 году каталоги вели 17 библиотек, но в ЦГБ Енакиевской ЦБС каталог вели в демо-версии 

программы, которая прекратила свою работу в связи с истечением срока эксплуатации. 

По запросам пользователей осуществляется справочно-библиографическое обслуживание, однако, в силу 

распространяющейся тенденции самостоятельного обращения граждан к справочным ресурсам сети Интернет, 

количество выполненных справок сократилось с 105,6 тыс. в 2017 г. до 102,2 тыс. в 2018 г. По этой же причине 

повышается уровень сложности поступающих запросов.  

Практически на прежнем уровне осталось число абонентов информационно-библиографического обслуживания – 

1398 (1357 в 2017 году), в том числе индивидуального информирования – 1048 чел. (1045 чел. в 2017 году). 

Отмечается положительная тенденция обслуживания пользователей по межбиблиотечному абонементу (МБА). 

Число библиотек-абонентов МБА увеличилось с 135 до 145, число пользователей МБА с 107 до 140. По МБА 

библиотеками было получено 760 экз. (в 2017 г. этот показатель составлял 690 экз.), выдано библиотекам, в том числе 

других ведомств, по их запросам 2421 экз. (в 2017 г. – 2699 экз.). 

Значительных изменений в кадровом обеспечении библиотечной деятельности не произошло. В течение года 

общее число работников библиотек увеличилось с 918 чел. до 920 чел., в том числе библиотечных работников – с 

668 чел. до 671 чел., из них в обслуживании пользователей заняты 545 чел. 

Из общего числа библиотекарей 424 чел. (63,2%) – специалисты с высшим и средним библиотечным 

образованием, что немного меньше, чем в 2017 г. – 64,1%. В городах этот показатель составляет 67,4%, в районах – 

46,2%. 27 чел. (4,0%) библиотечных работников имеют только общее среднее образование.  
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Наиболее обеспечены специалистами библиотеки гг. Енакиево (94,6%), Донецка (ЦБС для детей – 92,7%), Горловки 

(70,1), Старобешевского района (69,0%). Ниже среднестатистического показателя обеспеченность библиотечными 

специалистами в гг. Ждановке (16,7%), Иловайске (30,8%), Новоазовском районе (21,6%). 

Практически все библиотечные работники владеют информационно-компьютерными технологиями – 614 чел. 

(91,5%). Для подтверждения уровня профессиональной подготовки проведена аттестация библиотечных работников в 

11 ЦБС и 3 библиотеках гг. Ждановка и Иловайск. Всего было аттестовано 295 человек. 

Из общего числа библиотекарей 101 чел. (15,0%) имеет стаж библиотечной работы до 3 лет; 109 чел. (16,2%) – от 

3 до 9 лет; 129 чел. (19,2%) – от 10 до 20 лет; 332 чел. (49,5%) – свыше 20 лет. В возрастной структуре библиотечных 

работников преобладает группа лиц от 30 до 55 лет – 351 чел. (52,3%); в возрасте свыше 55 лет находятся 

262 чел. (39,0%); и лишь 57 чел. (8,5%) – в возрасте до 30 лет.  

Осталось прежним количество библиотекарей, имеющих полную занятость – 608 чел. (91,0%). На 0,75 ставки 

работали 17 чел. (2,5%); на 0,5 ставки – 43 чел. (6,4%); на 0,25 ставки – 1 чел. (0,1%).  

В результате положительной динамики развития кадрового потенциала с 68 до 84 изменилось число библиотек, 

обслуживающих население свыше 40 часов в неделю; соответственно уменьшилось со 123 до 107 число библиотек, 

доступных для пользователей 40 часов в неделю; число библиотек, работающих менее 40 часов в неделю, осталось 

неизменным – 46.  

В течение года особое внимание на всех уровнях (республиканском, муниципальном) уделялась обеспечению 

методической поддержки развития библиотек. Практическая реализация системы методического руководства 

обеспечивалась разработкой и внедрением регламентирующих документов, методических рекомендаций, мониторингом 

библиотечной деятельности, оказанием консультационной и практической помощи библиотекам, развитием системы 

повышения профессиональной компетентности библиотечных кадров. Для расширения возможностей обмена 

профессиональной информацией на сайте библиотеки работает методический форум «Методист on-line» (http://forum.lib-

dpr.ru), где размещаются нормативные и методические материалы, тематические презентации и консультации 

специалистов, проводятся обсуждения актуальных проблем библиотечной деятельности.  

С целью оказания консультационной, методической и практической помощи осуществлено 8 выездов в города и 

районы республики. В соответствии с планом работы специалистами республиканских библиотек проведено 

комплексное обследование деятельности библиотек Тельмановского района, осуществлены тематические выезды по 

http://forum.lib-dpr.ru/
http://forum.lib-dpr.ru/
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запросу библиотек гг. Горловка, Ждановка, Дебальцево, Шахтерск, Амвросиевский, Новоазовский и Старобешевский 

районы.  

В системе повышения профессиональной компетентности библиотечных работников муниципальных 

(коммунальных) библиотек специалистами республиканской библиотеки проведены 18 тренингов, День методиста, День 

библиографа, мастер-класс  по написанию сценариев, профессиональный визит специалистов отделов обслуживания 

городских и районных ЦБС в отдел краеведения ДРУНБ.  

С целью развития конкурентных начал и выявления лидеров в библиотечном сообществе продолжается 

проведение профессиональных конкурсов. В конкурсе «Библиотека года – 2018» в трёх номинациях библиотеки 

республики представили 43 проекта, 13 библиотек были отмечены дипломами победителей. 

В республиканских мероприятиях по повышению профессиональной компетентности библиотечных специалистов 

приняли участие 420 библиотечных работника, из них 229 получили сертификаты. 

Для развития профессионального кругозора библиотекарей активно используется возможность участия в 

мероприятиях библиотек Российской Федерации в режиме онлайн-конференций.  

Устойчивая положительная динамика наращивания основных показателей деятельности библиотек привела к 

изменениям в группах по оплате труда библиотечных работников. По итогам отчетного года стабильной остается 

I группа (16 библиотек) и II группа (90 библиотек); III и IV группы увеличились: III – с 49 до 52 библиотек (г. Харцызск ) 

и IV – с 69 до 74 (г. Ясиноватая ); уменьшилось число библиотек, с объемом работ ниже показателей, предусмотренных 

для библиотек IV группы, – с 13 до 5 библиотек. 

В то же время, в течение 2017-2018 гг. среднегодовое число пользователей и выдачи документов в библиотеках 

гг. Донецк, Макеевка отвечает показателям I группы по оплате труда, г. Снежное, Новоазовского и Старобешевского 

районов – III  группы, г. Дебальцево - IV группы, что, согласно приказу Министерства культуры Донецкой Народной 

Республики № 70-ОД от 13.11.2015 г. (Приложение № 6), является для органов управления основанием для приведения 

группы по оплате труда в соответствие с его результатами.  
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ПОКАЗАТЕЛИ РАБОТЫ ГОРОДСКИХ И РАЙОННЫХ ЦБС  
Таблица 1 

СЕТЬ БИБЛИОТЕК 

№
 п

/п
 

Название города 
(района) 

Число 
библиотек  

пунктов 
внестационар 
обслуживания 

число 
читал. 
залов 

мест для 
пользова

телей 

Техническая характеристика помещений 

удовлет. 
состояние 

требует кап. 
ремонта 

аварийное 
состояние 

доступ 
д/инвал. 

не 
отапливается 

не освещается 

2018 2017 2018 2017 2018 2018 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2018 2017 2018 2017 

1. Горловка 16 16 4 1 17 423 2 4 14 12 0 0 8 1 2 0 0 

2. Дебальцево 3 3 11 14 3 78 0 0 3 3 0 0 2 0 0 0 0 

3. Докучаевск 3 3 0 0 2 60 2 2 0 0 1 1 0 1 1 1 1 

4. 

Донецк: ЦБС для 
взрослых 

29 29 6 6 27 394 10 10 19 19 0 0 0 0 1 0 0 

Донецк: ЦБС для 
детей 

16 16 18 18 24 482 1 1 15 15 0 0 0 0 0     

5. Енакиево 10 10 3 3 9 245 10 10 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

6. Ждановка 2 2 0 0 2 24 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

7. Иловайск 1   0   1 45 1   0   0   0 0   0   

8. Кировское 1 1 3 3 2 41 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9. Макеевка 20 20 58 54 19 302 9 19 11 1 0 0 7 0 0 0 0 

10. Снежное 8 8 0 0 3 60 5 7 3 1 0 0 5 1 1 0 0 

11. Торез 9 9 7 7 6 149 9 9 0 0 0 0 3 0 0 0 0 

12. Харцызск 8 9 0 0 8 301 6 7 2 2 0 0 2 0 1 0 0 

13. Шахтёрск 25 25 24 24 9 274 23 24 1 1 0 0 7 0 0 0 0 

14. Ясиноватая 5 5 0 0 4 95 4 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

Всего по городам: 156 156 134 130 136 2973 85 99 69 56 1 1 34 4 7 1 1 

1. Амвросиевский 24 24 1 1 2 193 18 21 6 3 0 0 0 19 19 3 0 

2. Новоазовский 20 20 8 6 5 70 11 11 9 9 0 0 2 12 13 0 0 

3. Старобешевский 21 21 2 3 5 72 16 17 4 3 1 1 4 12 12 0 0 

4. Тельмановский 16 16 4 4 10 175 12 10 3 4 1 1 3 13 13 3 1 

Всего по районам: 81 81 15 14 22 510 57 59 22 19 2 2 9 56 57 6 1 

Всего по республике: 237 237 149 144 158 3483 142 158 91 75 3 3 43 60 64 7 2 
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 Таблица 2 

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА 
№

 п
/п

 

Название города 
(района) 

Отремонтировано библиотек 
Число библиотек, имеющих технические средства 

оргтехнику 
мультимедийное 

оборудование 
электронную 

почту 
доступ к сети 

Интернет всего 
в т.ч. 

капитально 
компьютеры 

копир.-множит. 
технику 

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 

1. Горловка 0 1 0 1 5 5 3 3 1 1 5 5 5 5 

2. Дебальцево 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3. Докучаевск 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

4. 

Донецк: ЦБС для 
взрослых 0 5 0 0 22 22 22 22 7 22 6 15 16 17 
Донецк: ЦБС для 
детей 0 0 0 0 16 16 15 15 16 16 9 8 8 8 

5. Енакиево 2 3 0 0 7 6 8 7 3 3 5 5 5 5 

6. Ждановка 0 0 0 0 2 2 2 1 0 0 2 2 2 2 

7. Иловайск 0       1   1   0   1   1   

8. Кировское 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9. Макеевка 0 0 0 0 18 18 18 18 17 17 13 13 14 13 

10. Снежное 0 2 0 0 4 4 3 4 1 4 4 4 4 4 

11. Торез 0 0 0 0 2 3 7 9 3 7 3 3 2 3 

12. Харцызск 0 2 0 0 6 7 6 7 4 4 7 7 6 7 

13. Шахтёрск 0 23 0 0 13 13 11 10 5 7 10 11 11 12 

14. Ясиноватая 2 1 0 0 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 
Всего по городам: 6 39 1 2 100 100 100 100 60 86 69 77 79 80 

1. Амвросиевский 8 8 1 1 2 2 5 5 3 3 2 2 2 2 

2. Новоазовский 5 4 0 0 6 6 4 4 6 6 4 3 4 4 

3. Старобешевский 0 2 0 1 8 8 6 6 2 2 7 8 7 8 

4. Тельмановский 6 9 1 0 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 

Всего по районам: 19 23 2 2 18 18 17 17 16 13 15 15 15 16 

Всего по республике: 25 62 3 4 118 118 117 117 76 99 84 92 94 96 
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Таблица 3 

ЧИСЛО ТЕХНИЧЕСКИХ СРЕДСТВ, МУЛЬТИМЕДИЙНОГО ОБОРУДОВАНИЯ В БИБЛИОТЕКАХ 
№

 п
/п

 

Название 
города (района) 

Компьютеры Копировально-множительная техника 
Мультимедийное 

оборудование 

всего 
с доступом к 
Интернету 

для пользо-
вателей 

принтеры сканеры ксероксы МФУ 
в т.ч. 

мультимед. 
проекторы 

в т.ч. 
видеокамеры 
фотоаппар. 

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 

1. Горловка 16 16 16 16 11 11 6 6 0 0 1 1 2 2 1 1 1 1 

2. Дебальцево 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

3. Докучаевск 3 3 3 3 1 1 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 

4. 

Донецк: ЦБС для 
взрослых 68 68 40 40 0 0 44 44 8 8 19 19 3 3 2 2 41 41 
Донецк: ЦБС для 
детей 47 47 20 20 11 11 37 37 1 1 7 7 1 1 0 0 27 27 

5. Енакиево 27 26 23 23 13 14 6 6 0 0 1 1 15 13 1 1 2 2 

6. Ждановка 4 5 4 2 2 1 2 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

7. Иловайск 11   6   3   1   0   0   3   0   0   

8. Кировское 8 8 6 6 4 4 2 2 0 0 2 2 2 2 1 1 1 1 

9. Макеевка 58 58 54 53 42 42 26 26 5 5 16 16 9 9 2 2 20 20 

10. Снежное 22 22 22 22 19 19 1 1 0 0 1 1 9 9 1 0 0 0 

11. Торез 7 8 7 8 2 2 2 2 0 0 0 0 9 12 1 1 3 6 

12. Харцызск 31 38 23 30 14 17 12 13 5 5 3 3 3 5 2 2 3 3 

13. Шахтёрск 24 24 22 21 22 22 6 6 3 3 2 2 11 11 0 0 4 4 

14. Ясиноватая 8 8 7 7 3 4 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 

Всего по городам: 336 333 255 253 147 148 145 145 22 22 52 52 72 72 12 11 104 107 

1. Амвросиевский 14 14 11 12 5 6 9 8 1 1 4 4 6 6 2 2 3 2 

2. Новоазовский 10 9 4 6 0 1 4 4 1 1 2 2 2 2 0 0 1 1 

3. Старобешевский 11 11 10 11 8 8 3 3 1 1 1 1 4 4 1 1 0 0 

4. Тельмановский 8 8 7 7 5 5 3 3 0 0 0 0 3 3 0 0 2 2 

Всего по районам: 43 42 32 36 18 20 19 18 3 3 7 7 15 15 3 3 6 5 

Всего по республике 379 375 287 289 165 168 164 163 25 25 59 59 87 87 15 14 110 112 
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Таблица 4 

ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИИ 
№

 п
/п

 Название города 
(района) 

Интернет-центры 
Наличие зоны 

Wi-Fi 
АРМ для 

библиотекарей 

Наличие 
собственного 

сайта 

Наличие блогов, 
веб-страниц 

Число 
электронных 

адресов 

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 

1. Горловка 4 4 5 5 5 5 2 2 15 16 5 5 

2. Дебальцево 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 

3. Докучаевск 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 

4. 

Донецк: ЦБС для 
взрослых 

0 0 1 3 47 47 1 1 7 5 6 17 

Донецк: ЦБС для 
детей 

0 0 0 0 36 36 0 1 5 5 9 9 

5. Енакиево 4 4 4 4 14 12 1 1 3 2 5 6 

6. Ждановка 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

7. Иловайск 0   1   0   1   0   1   

8. Кировское 0 0 1 1 0 3 1 1 2 1 1 2 

9. Макеевка 8 8 8 8 16 16 2 2 26 25 13 13 

10. Снежное 4 4 4 4 2 2 1 1 3 3 4 4 

11. Торез 0 0 1 3 5 6 1 1 4 4 3 3 

12. Харцызск 1 1 5 6 11 12 1 2 8 11 7 8 

13. Шахтёрск 0 4 0 0 0 0 0 0 4 4 10 12 

14. Ясиноватая 1 1 2 1 4 4 1 1 2 2 1 1 

Всего по городам: 22 26 34 37 140 143 13 14 81 78 69 84 

1. Амвросиевский 2 2 1 1 7 7 0 0 5 0 2 2 

2. Новоазовский 0 0 1 1 8 8 0 0 4 4 4 4 

3. Старобешевский 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 7 7 

4. Тельмановский 0 0 2 2 3 3 1 1 2 2 2 2 

Всего по районам: 2 2 4 4 18 19 1 1 11 6 15 15 

Всего по республике: 24 28 38 41 158 162 14 15 92 84 84 99 
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Таблица 5 

БИБЛИОТЕЧНЫЙ ФОНД 

№ 
п/п 

Название города 
(района) 

поступило (экз.) выбыло (экз.) на конец года (экз.) 

на русском языке (%) Обеспечен-
ность доку-
ментами 1 

пользователя 
поступило на конец года 

2018 2017 2018 2017 2018 2017 ± 2018 2017 2018 2017 2018 2017 

1. Горловка 5229 5112 9455 26795 717911 722137 -4226 98,7 78,7 70,8 70,4 15,5 15,8 

2. Дебальцево 1152 483 0 3406 172833 171681 1152 98,1 99,8 76,9 76,8 28,2 28,9 

3. Докучаевск 818 654 503 1343 39506 39191 315 99,1 99,4 61,8 61,0 7,9 7,8 

4. 

Донецк: ЦБС для 
взрослых 

1942 1889 1537 20722 741331 740926 405 99,6 99,6 72,0 71,9 16,0 15,8 

Донецк: ЦБС для 
детей 

2528 2575 552 372 635685 633709 1976 99,6 99,6 72,2 72,1 15,8 15,7 

5. Енакиево 3894 33837 3807 8410 415275 415188 87 99,2 78,2 71,1 70,9 20,1 19,3 

6. Ждановка 559 655 0 27 74834 74275 559 90,6 98,9 66,6 66,4 23,2 25,0 

7. Иловайск 919   277   80831   80831 99,5   98,5   25,6   

8. Кировское 596 1175 73 98 94654 94131 523 98,8 96,5 71,6 71,4 15,7 15,7 

9. Макеевка 5409 3532 1285 644 558049 553925 4124 99,4 99,1 68,9 68,7 11,0 10,9 

10. Снежное 2838 1823 2416 1192 258832 258410 422 99,2 99,7 62,0 61,7 25,8 25,4 

11. Торез 2113 1907 3143 2560 277945 278975 -1030 99,8 99,5 72,1 71,9 17,7 17,7 

12. Харцызск 2190 5215 1736 5106 407093 486828 -79735 98,7 93,7 65,9 67,3 20,1 22,9 

13. Шахтёрск 4927 2493 4603 7280 431267 430943 324 99,1 99,1 63,1 62,8 14,7 14,8 

14. Ясиноватая 5330 2220 370 340 60873 55913 4960 97,9 96,9 72,9 70,5 11,0 9,8 

Всего по городам: 40444 63570 29757 78295 4966919 4956232 10687 99,1 85,9 69,3 69,5 16,1 16,2 

1. Амвросиевский 4000 2147 2001 1336 367177 365178 1999 98,7 97,7 67,3 66,9 22,2 21,3 

2. Новоазовский 2287 5078 2127 2508 257750 257590 160 99,8 51,2 63,3 63,1 22,3 24,0 

3. Старобешевский 3139 1091 2127 2725 304692 303680 1012 99,7 99,8 63,1 62,7 26,1 24,8 

4. Тельмановский 3296 2033 3508 5485 155203 155415 -212 98,9 98,3 52,4 51,9 18,2 18,9 

Всего по районам: 12722 10349 9763 12054 1084822 1081863 2959 99,2 75,2 63,0 62,7 22,5 22,4 

Всего по республике: 53166 73919 39520 90349 6051741 6038095 13646 99,0 84,4 68,5 68,2 17,0 17,0 
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Таблица 6 

ПОЛЬЗОВАТЕЛИ 
 

№ 
п/п 

Название города 
(района) 

Всего обслужено 
(чел.) 

По единой регистрационной карточке 

всего в т.ч. юношества в т.ч. детей 

2018 2017 ± 2018 2017 ± 2018 2017 ± 2018 2017 ± 

1. Горловка 46198 45793 405 26178 25806 372 8118 9752 -1634 10552 9023 1529 

2. Дебальцево 6118 5941 177 5134 4934 200 797 873 -76 2173 1949 224 

3. Докучаевск 5028 5039 -11 3147 3088 59 684 1048 -364 1091 1071 20 

4. 

Донецк: ЦБС для 
взрослых 

46363 46884 -521 40170 40404 -234 13658 13906 -248 5207 4779 428 

Донецк: ЦБС для 
детей 

40267 40337 -70 24958 24920 38 1952  2517 -565 21807 20610 1197 

5. Енакиево 20711 21468 -757 15772 16469 -697 3132 1754 1378 5925 5967 -42 

6. Ждановка 3221 2968 253 2921 2479 442 425 187 238 892 918 -26 

7. Иловайск 3153   
 

2263   
 

534   
 

483   
 

8. Кировское 6015 6012 3 3659 3486 173 902 582 320 1712 1626 86 

9. Макеевка 50613 50663 -50 42522 42930 -408 11332 13126 -1794 17006 17085 -79 

10. Снежное 10048 10179 -131 8802 8736 66 2464 2667 -203 3632 3596 36 

11. Торез 15730 15720 10 12553 12754 -201 2322 1885 437 5456 5454 2 

12. Харцызск 20278 21290 -1012 11811 13289 -1478 2364 3045 -681 5170 5646 -476 

13. Шахтёрск 29419 29213 206 24503 24595 -92 6315 5911 404 6510 7057 -547 

14. Ясиноватая 5539 5680 -141 4910 5009 -99 719 756 -37 1838 1818 20 

Всего по городам: 308701 307187 1514 229303 228899 404 55718 58009 -2291 89454 86599 2855 

1. Амвросиевский 16519 17139 -620 14967 14804 163 2309 2561 -252 3993 3847 146 

2. Новоазовский 11553 10744 809 10869 9742 1127 2233 2094 139 3116 3079 37 

3. Старобешевский 11673 12232 -559 10813 10939 -126 2581 2647 -66 3696 3593 103 

4. Тельмановский 8508 8216 292 7140 6845 295 2204 1015 1189 1421 1303 118 

Всего по районам: 48253 48331 -78 43789 42330 1459 9327 8317 1010 12226 11822 404 

Всего по республике: 356954 355518 1436 273092 271229 1863 65045 66326 -1281 101680 98421 3259 

 



16 

 

 
            

Таблица 7 

ПОСЕЩЕНИЯ, ОБРАЩЕНИЯ В БИБЛИОТЕКИ  

№ 
п/п 

Название города 
(района) 

Посещения, всего 
(чел.) 

из них 
1 пользовате-

лем 
Читаемость 

Обращаемость 
библиотечного 

фонда 

посещений 
массовых 

мероприятий 

обращений 
удаленных 

пользователей 
2018 2017 ± 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 

1. Горловка 359509 371599 -12090 19751 20450 1257 1968 7,8 8,1 19,6 20,7 1,3 1,3 

2. Дебальцево 43313 38867 4446 8575 6924 0 0 7,1 6,5 18,8 16,0 0,7 0,6 

3. Докучаевск 33362 31677 1685 5658 2641 694 0 6,6 6,3 20,1 20,1 2,6 2,6 

4. 

Донецк: ЦБС для 
взрослых 

322108 325110 -3002 51912 46276 37 0 6,9 6,9 20,3 20,4 1,3 1,3 

Донецк: ЦБС для 
детей 

459347 448543 10804 26298 23399 0 0 11,4 11,1 22,2 22,4 1,4 1,4 

5. Енакиево 105728 110326 -4598 7715 8426 6524 11270 5,1 5,1 18,7 18,5 0,9 1,0 

6. Ждановка 33594 31441 2153 9764 8559 0 0 10,4 10,6 18,0 18,8 0,8 0,8 

7. Иловайск 16906  - 16906 931 -  0 -  5,4 -  21,1 -  0,8 -  

8. Кировское 60643 61264 -621 9094 9763 8297 8154 10,1 10,2 19,0 19,3 1,2 1,2 

9. Макеевка 350744 353142 -2398 24933 35338 840 0 6,9 7,0 20,9 20,9 1,9 1,9 

10. Снежное 90115 91908 -1793 11105 10598 1500 286 8,8 9,0 21,9 22,0 0,8 0,9 

11. Торез 128602 130385 -1783 7624 10095 520 525 8,2 8,3 19,9 19,7 1,1 1,1 

12. Харцызск 157914 171959 -14045 11915 14635 2830 885 7,8 8,1 19,8 21,2 1,0 0,9 

13. Шахтёрск 203611 207569 -3958 34675 33216 0 0 6,9 7,1 18,9 18,9 1,3 1,3 

14. Ясиноватая 47219 48540 -1321 12955 11459 568 117 8,5 8,5 18,8 18,7 1,7 1,9 

Всего по городам: 2412715 2422330 -9615 242905 241779 23067 23205 7,8 7,9 20,2 20,4 1,2 1,2 

1. Амвросиевский 178295 187125 -8830 17677 19669 0 0 10,8 10,9 18,1 17,8 0,8 0,8 

2. Новоазовский 95269 88668 6601 11053 9397 0 0 8,2 8,3 22,6 20,7 1,0 0,9 

3. Старобешевский 79781 81724 -1943 15845 17801 0 0 6,8 6,7 19,3 19,0 0,7 0,8 

4. Тельмановский 56851 58958 -2107 10439 11868 1870 0 6,7 7,2 18,6 18,6 1,0 1,0 

Всего по районам: 410196 416475 -6279 55014 58735 1870 0 8,5 8,6 19,6 18,9 0,9 0,8 

Всего по республике: 2822911 2838805 -15894 297919 300514 24937 23205 7,9 8,0 20,1 20,2 1,2 1,2 
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Таблица 8 

ВЫДАЧА ДОКУМЕНТОВ 
№

 п
/п

 

Название города 
(района) 

Выдача документов Массовые мероприятия 
Количество выполненных 

справок 

всего (экз.) 
на русском 
языке (%) 

общее число 
мероприятий 

клубы по 
интересам 

всего 
в т.ч. вир-
туальных 

2018 2017 ± 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 

1. Горловка 907119 947996 -40877 94,3 91,9 1156 1148 22 22 8216 8945 0 0 

2. Дебальцево 115205 94813 20392 97,5 99,1 232 99 2 1 423 836 26 0 

3. Докучаевск 101222 101095 127 80,9 78,9 176 160 2 2 446 427 0 0 

4. 

Донецк: ЦБС для 
взрослых 

941252 958655 -17403 95,6 95,9 1778 1899 26 24 12171 12695 28 0 

Донецк: ЦБС для 
детей 

894798 902251 -7453 92,2 86,5 1694 1643 14 14 3655 3826 0 0 

5. Енакиево 387725 397402 -9677 97,2 96,0 414 535 7 7 6580 7086 5 0 

6. Ждановка 57851 55717 2134 77,4 78,3 256 251 4 4 641 662 0 0 

7. Иловайск 66660   66660 98,5   116   2   785   0 0 

8. Кировское 114567 115744 -1177 98,9 98,5 176 172 3 2 2172 2140 0 
 

9. Макеевка 1057888 1058108 -220 93,6 92,2 895 1003 33 30 44136 47403 0 0 

10. Снежное 219969 224033 -4064 95,9 95,5 498 491 12 10 769 614 0 0 

11. Торез 312888 308969 3919 97,5 96,5 501 663 3 4 5679 4432 0 0 

12. Харцызск 401938 451852 -49914 96,5 95,7 509 617 16 18 3411 4443 0 0 

13. Шахтёрск 556702 553012 3690 88,1 86,7 1319 1164 26 27 2855 3234 0 0 

14. Ясиноватая 103948 106294 -2346 99,4 99,1 506 531 7 5 805 698 34 0 

Всего по городам: 6239732 6275941 -36209 94,0 92,2 10226 10376 155 170 92744 97441 93 0 

1. Амвросиевский 299257 305737 -6480 86,4 83,2 1252 1377 21 18 957 977 0 0 

2. Новоазовский 261209 222591 38618 84,2 81,3 352 566 10 11 6525 4005 0 0 

3. Старобешевский 224917 231840 -6923 95,0 93,5 715 712 9 8 1450 2328 403 0 

4. Тельмановский 158341 152579 5762 89,4 87,4 508 502 14 12 505 832 0 0 

Всего по районам: 943724 912747 30977 88,3 86,1 2827 3157 33 49 9437 8142 403 0 

Всего по республике: 7183456 7188688 -5232 93,2 91,5 13053 13533 189 219 102181 105583 496 0 
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Таблица 9 

БАЗЫ ДАННЫХ 
№

 п
/п

 

Название города 
(района) 

Наличие и использование библиографических баз данных 
Число абонентов информации 

библиографические базы данных в т.ч. электронные каталоги 

число в них записей число в них записей всего 
в т.ч. индивид. 

абоненты 
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 

1. Горловка 0 0 0 0 0 0 0 0 31 58 15 43 

2. Дебальцево 0 0 0 0 0 0 0 0 51 22 49 20 

3. Докучаевск 1 0 238 0 0 0 0 0 41 42 35 36 

4. 

Донецк: ЦБС для 
взрослых 

3 3 63731 63403 1 1 17025 16006 99 94 60 59 

Донецк: ЦБС для 
детей 

0 0 0 0 0 0 0 0 154 145 113 111 

5. Енакиево 4 5 513 2530 0 1 0 2100 34 21 31 18 

6. Ждановка 0 0 0 0 0 0 0 0 50 50 44 43 

7. Иловайск 0   0   0   0   15   12   

8. Кировское 0 0 0 0 0 0 0 0 27 25 17 15 

9. Макеевка 14 14 46759 56437 14 14 46759 56437 377 339 308 270 

10. Снежное 0 0 0 0 0 0 0 0 25 26 21 22 

11. Торез 7 7 40648 38455 1 1 14098 12900 72 76 37 58 

12. Харцызск 0 0 0 0 0 0 0 0 128 146 97 109 

13. Шахтёрск 0 0 0 0 0 0 0 0 97 93 72 75 

14. Ясиноватая 0 0 0 0 0 0 0 0 35 33 25 26 

Всего по городам: 29 29 151889 160825 16 17 77882 87443 1236 1170 936 905 
1. Амвросиевский 0 0 0   0 0 0 0 40 34 33 28 

2. Новоазовский 0 0 0   0 0 0 0 33 14 26 9 

3. Старобешевский 0 0 0   0 0 0 0 69 123 42 91 

4. Тельмановский 0 0 0   0 0 0 0 20 16 12 12 

Всего по районам: 0 0 0 0 0 0 0 0 162 187 113 140 

Всего по республике: 29 29 151889 160825 16 17 77882 87443 1398 1357 1049 1045 
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Таблица 10 

ПЕРСОНАЛ БИБЛИОТЕК 

№ 
п/п 

Название города 
(района) 

Общая 
численность 
работников 
библиотек 

Численность 
библиотечных 

работников 

% 
специалистов 

Число библиотечных работников по стажу работы Из них: 

до 3 лет 3-9 лет 10-20 лет 
свыше 20 

лет 

работают 
полный 

рабочий день 

неполный 
рабочий 

день 

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 

1. Горловка 116 111 79 79 70,9 69,6 13 19 11 5 13 13 42 42 79 79 0 0 

2. Дебальцево 22 21 13 13 69,2 76,9 2 3 3 1 2 1 6 8 11 11 2 2 

3. Докучаевск 9 10 7 7 57,1 57,1 0 0 1 1 0 1 6 5 5 5 2 2 

4. 

Донецк: ЦБС 
для взрослых 

126 128 90 91 58,9 62,6 7 11 19 14 17 16 47 50 89 90 1 1 

Донецк: ЦБС 
для детей 

77 77 55 55 92,7 92,7 3 2 14 16 15 14 23 23 55 54 0 1 

5. Енакиево 51 51 37 37 94,6 94,6 2 2 3 1 7 9 25 25 32 32 5 5 

6. Ждановка 7 7 6 6 16,7 33,3 2 1 0 0 2 2 2 3 6 6 0 0 

7. Иловайск 14   7   30,8   2   1   2   2   6   1   

8. Кировское 12 12 10 10 50,0 50,0 2 2 0 1 3 2 5 5 10 10 0 0 

9. Макеевка 105 108 75 78 68,0 66,7 13 18 8 7 15 14 39 39 75 78 0 0 

10. Снежное 25 24 22 22 68,2 63,6 7 7 3 4 5 3 7 8 18 17 4 5 

11. Торез 39 40 30 30 50,0 56,7 6 6 4 3 5 5 15 16 30 29 0 1 

12. Харцызск 51 66 35 43 54,3 51,2 3 6 4 4 7 10 21 23 34 40 1 3 

13. Шахтёрск 78 77 60 58 65,0 69,0 7 7 8 8 14 11 31 32 56 55 4 3 

14. Ясиноватая 18 16 13 11 61,5 45,5 5 4 2 3 4 2 2 2 10 10 3 1 

Всего по городам: 750 748 539 540 67,4 68,3 74 88 81 68 111 103 273 281 516 516 23 24 

1. Амвросиевский 46 44 38 36 50,0 50,0 8 9 14 9 5 6 11 12 34 33 4 3 

2. Новоазовский 54 55 37 36 21,6 22,2 12 16 7 3 6 5 12 12 25 25 11 11 

3. Старобешевский 38 39 29 29 69,0 69,0 1 2 3 1 4 5 21 21 18 19 10 10 

4. Тельмановский 32 32 28 27 50,0 48,1 6 5 4 4 3 3 15 15 15 15 13 12 

Всего по районам: 170 170 132 128 46,2 46,1 27 32 28 17 18 19 59 60 92 92 38 36 

Всего по республике: 920 918 671 668 63,2 64,1 101 120 109 85 129 122 332 341 608 608 61 60 
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