Здравствуйте, уважаемые коллеги. Меня зовут Илона Яковлевна Горбатова. Заведущая отделом социокультурной деятельности Донецкой республиканской универсальной научной библиотеки имени Надежды Крупской. И наш сегодняшний тренинговый день посвящён социальным сетям. Для начала предлагаю познакомиться.
ГОСТИ ПРЕДСТАВЛЯЮТСЯ
Когда мне сообщили, что я должна буду для вас подготовить тренинговую 4-х часовую программу о социальных сетях я задумалась, а что же такого могу вам предложить. И решила, что начать наверное стоит с самого начала, т. к. познакомившись с группами некоторых наших библиотек в социальных сетях или же не найдя таковых я поняла: сначала нужно нам всем разобраться а что же такое социальные сети и зачем они нужны библиотеке?
Итак, ваши варианты:
Слушатели предлагают варианты того, что такое социальные сети и зачем они нужны библиотеке. 
Большинство из вас в той или иной степени сказало правильные вещи.
Итак представьте. В вашей библиотеке много книг. Но в эпоху интернета, если у вас будет много книг и ни одного человека, наверное библиотека в таком случае станет не нужной. А учитывая, что сегодня многим из наших пользователей проще поискать книгу в интернете, и только не найдя её прийти в библиотеку — наши услуги в некотором плане становятся не нужными. Поэтому - библиотека становится не просто местом, где хранят и выдают книги. Сегодня библиотека это культурно-просветительский досуговый центр, где есть возможность как и раньше почитать как художественную, так и специализированную литературу, а также занять свободное время интересными клубами по интересам. Так вот чтобы об этих клубах узнали — нужно их говоря простым языком — рекламировать. А где лучше всего это делать бесплатно — конечно в интернете. Конечно, тут стоит отметить ,что и наполнение этих клубов должно быть интересным, ориентированным на определённую аудиторию — вряд ли в одном клубе будут заниматься те кому за 50, и те, кому ещё нет и 30. Но сегодня речь не об этом. Теперь нам нужно вспомнить о соц. сетях.
На самом деле социальные сети дали нам уникальную возможность рассказать о себе всему миру. Бесплатно, без привлечения серьёзных ресурсов или технологий. Нужно только научиться правильно пользоваться этими инструментами. Зачем нам это нужно?
Давайте посмотрим на презентацию и подведём первый небольшой итог — что же такое социальные сети.
(Слайд 2. соц. Сети - это)
Социальные сети — это: 
· сообщество;
· средство для коммуникации;
· место для отдыха;
· средство для обмена информацией, новостями;
· место для самообразования;
· платформа для заработка малого, среднего, а иногда и крупного бизнеса;
Давайте пройдёмся по каждому из пунктов в отдельности.
Сообщество — наверное все вы знаете, что в социальных сетях есть так называемые группы по интересам. Соц. сети дали возможность человеку читать только ту информацию, которая его интересует.  
Соответственно в этих клубах по интересам можно найти единомышленников, с которыми можно подискутировать или просто обсудить ту или иную тему. Вот оно средство для коммуникации. Не говоря уже о возможности общаться на расстоянии. 
Место для отдыха.  
(слайд 3. рейтинг тематики публикаций в соц. сетях, РБК, март 2019 г.)
Издание РБК, правда его украинская версия, провело в марте этого года опрос, в котором показало — людей, как и раньше, при просмотре телевизора, в соц. сетях сегодня интересует развлекательная и светская хроника, далее идёт познавательная тематика, после новости, жизнь общества, культура, спорт, экономика и совсем чуть-чуть скандалы и происшествия. Насчёт общения с друзьями я бы поспорила, но такие данные показал их опрос. 
Чуть поже мы будем говорить о том, какой контент должен быть для соц. сетей, но я думаю, что некоторые уже для себя начинают делать выводы о тематике публикаций. 
Идём дальше. 
Средство для обмена информацией и новостями.   Эту тему мы немного уже затронули — в соц.сетях люди начинают привыкать находить для себя всё — от развлечения до информации об окружающем мире. Вот почему иногда происходят казусы, когда появляются несуществующие факты, события и на этой почве нагнетается обстановка вокруг них. К счастью, для нас этот пункт имеет немного другое значение. Опять же об этом ещё поговорим.
Место для самообразования.   Читая всевозможные паблики разных сообществ современный пользователь именно от туда берёт информацию, и только если там не находит — гуглит, а уже после обращается в оффлайн — в книги и библиотеки.
Платформа для заработка. Для нас этот пункт тоже представляет интерес, если библиотека оказывает какие-либо коммерческие услуги. Но на нём сегодня останавливаться долго не будем. У нас чуть другие цели. 
Итак, в целом в том что такое социальная сеть и зачем она нужна современному человеку мы разобрались. Теперь ныряем в частности и переходим к следующему разделу нашей с вами встречи.
Какие бывают социальные сети? Каким из них библиотека должна уделить пристальное внимание? 
Социальных сетей, а именно платформ, которые называют себя социальными сетями в мире с каждым днём становится всё больше, но из более-менее известных я при подготовке к нашей с вами встрече насчитала больше 30-ти. 
(слайд 4  Использование социальных сетей в 2017-18 гг., по версии Delloite, 2018г.)
Из них, если верить ряду исследований, к примеру, я взяла для наглядности данные международной сети компаний «Делойт», оказывающей услуги в области консалтинга и аудита, и входящей в топ-100 лучших компаний мира, так вот они сделали вывод, опросив население России, что наиболее популярны — Вконтакте, Youtube, Одноклассники, Новостные порталы, а также Instagram и Facebook. При чём аудитория  Youtube и  Instagram серьезно выросла за последние годы — почему?, сегодня ещё будет возможность об этом поговорить.
Новостные порталы тоже начинают уступать соц. сетям, ведь многие пользователи опять же узнают новости из соц. сетей. 
(Слайд 5. распределение пользователей по возрастам в 2017-18 гг., по версии Delloite, 2018г.)
Далее что касается возраста -  Вконтакте, Youtube и  Instagram распространены среди самой молодой аудитории от 16 до 24 лет; Хорошая популярность первых двух социальных сетей ( Вконтакте, Youtube) и у поколений 25+, 35+, 45+ и даже 55+ и 65+. 
Что касается Instagram, то чем старше, тем соц. сеть менее популярна. Обратная картина в Одноклассниках — там чем старше человек, тем больше этот портал его привлекает. Хотя повторюсь, в лидерах всё же Вконтакте и Youtube. 
Далее  Facebook больше всего там сидит тех, кому за 45 и больше лет. 
Что интересно, в украинском сегменте интернета ситуация не сильно разнится. На первых позициях  Facebook,  Youtube и  Instagram.  Хотя это легко можно объяснить скорее не переборчивостью украинского пользователя, а банальным ограничением. Для тех, кто подзабыл, напомню, в мае 2017 года тогда ещё президент Пётр Порошенко запретил на законодательном уровне пользоваться Вконтакте, Одноклассниками и рядом других российских ресурсов. Сейчас правда предпринимаются попытки при новой украинскоц власти эти запреты снять, тем более, что те, кому очень нужно нашли способ обойти этот запрет. 
Т.е. делаем вывод — основное наше внимание должно быть сосредоточено в первую очень на соц. сети Вконтакте, Одноклассниках,  Facebook и  Instagram. Вконтакте универсальная для любого возраста, Одноклассники 35+,  Facebook – 45+, а вот инстаграм для наших потенциальных будущих читателей — 18+.
Зачем я всё это рассказала? Потому что если правильно подходить к ведению социальных сетей, то для каждой из них, в идеале, нужно писать отдельный текст, или по крайней мере подстраивать его под ту аудиторию, которая там сидит. У кого есть такая возможность — замечательно, но зачастую нужно начать с того, чтобы научить вообще создавать правильный контент для социальных сетей. 
А значит у нас следующий пункт нашей программы: контент и планирование. 
Контент библиотеки в социальных сетях: о чём писать и зачем планировать контент?
Сегодня в сети проводится очень много тренингов для smm-менеджеров. Так вот на этих тренингах постоянно твердят — в сети сейчас огромная конкуренция между разными сообществами. И чтобы подписали на ваше и читали именно ваше — нужен интересный, а ещё важнее уникальный контент.

Что это значит: то что вы пишете у себя в сообществе должно завлекать. Как этого добиться, как вы думаете?

ГОСТИ ДАЮТ СВОИ ВАРИАНТЫ ДЛЯ ОТВЕТА

Некоторые ваши идеи совпадают с теми, что советуют тренеры по  smm-маркетингу.

(Слайд 6 Тематика публикаций)
А именно:

· 40% полезной инфо о том, о чём ваш блог. Факты о себе, о темах вашей деятельности, о новинках литературы, звездные новости (если к вам приезжают такие) + полезные советы. Но всё в тему вашего блога.

· 10% анонсов ваших будущих мероприятий.

· 30% конкурсы, розыгрыши, вопросы. Кстати совет. Аудитория не всегда хочет писать комментарии, а вот кликнуть на вариант ответа ей проще. Поэтому для голосования лучше вопрос с вариантами ответа. Опросы можно делать в любой из соц. сетей. Правда фейсбук дает возможность сделать только 2 варианта. У всех остальных — неограниченно.

· 10% вдохновение пользователей на что-то, мотивирующее, поддерживающее. 

· 10% другая инфо, репосты.

Как не запутаться в том, что вы должны делать? 
 Есть хорошая привычка — планировать. Планировать своё время можно также как и планировать публикации. 
Каждая из уваших библиотек делает план на месяц. Вот вконце каждого месяца садитесь, изучаете план и делаете табличку, прописывая дату и формат:
— АНОНС. Что из этого нужно подать в анонс (анонсировать нужно не всё — мы у себя в библиотеке анонсируем заседания клубов, мастер-классы, квесты, конкурсы, встречи с различными творческими деятелями). Кстати, думайте о том, что можно какие-то мероприятия группировать. Например, у нас очень много показов кино. Каждый раз засорять ленту анонсом — ваш подписчик не оценит и заблокирует вас. А вот сделать афишу на неделю или если у вас таких показов мало, то на месяц — это другое дело.
- НОВОСТЬ. по какой теме опубликовать новость. Опять же не нужно по каждому событию писать в соц. сети новость. Допусти в Крупской постоянно проходят кинопоказы, экскурсии, тренинги или мы где-то участвуем. Но это не значит, что всё это нужно вываливать в соц. сети. Давайте информацию дозировано. Пользователю вряд ли интересно какой фильм мы тут сегодня смотрели, а вот сделать вовремя анонс фильма — это важно.
- ИНТЕРЕСНЫЕ ФАКТЫ ПО ТЕМЕ. Допустим мы делаем топ-фактов в привязке к книжным выставкам, которые у нас проходят. В планах — пубилковать раздичные советы для наших подписчиков. 
- ОПРОС. Раз в неделю желательно проводить какой-нибудь опрос с вариантами ответа.
- КОНКУРС. Если у вас есть возможность — разыгрывайте что-либо раз в месяц. Конкурсы могут быть различными — к примеру, лучшее фото в вашей иблиотеке, которое наберёт больше лайков.
Чтобы каждый раз не отслеживать все эти вещи, кое-что из этого можно планировать. Допустим интересные факты можно написать заранее, на неделю вперед и запланировать. К счасть, сегодня каждая из соц. сетей это позволяет сделать с помощью родных настроек платформы. Все, кроме инстаграмма. Там нужно скачать специальную программу- smm-planer. 
ПЕРИОДИЧНОСТЬ. Важный момент периодичность. Почему я говорю о планировании — старайтесь не пропадать из соц. сетей на неделю. По-хорошему нужно каждый день что-то публиковать. Хотя бы одну какую-либо запись.  Так вы покажите вашим подписчикам, что ваша группа живёт.
Есть и обратная сторона медали — не нужно из группы устраивать свалку. Много всего в один день публиковать, ещё и в одно время, в разницей в несколько минут. Распланируйте себе каждый день так, чтобы у вас был промежуток между публикациями. 
У нас сейчас проблема — иногда бывает слишком много новостей и некоторые отделы обижаются, если мы о них не публикуем новость. Но вы должны объяснит ьсвои коллегам, что не каждая новость интересна пользователю. 
Поэтому планируем свои публикации, делаем интересные факты на неделю вперёд.
ФОТОГРАФИИ. Фотография или картинка в тему обязательна для каждой публикации. Сегодня визуальный материал очень важен для пользователя, без него на вас не обратят внимания. Старайтесь делать качественные фото. Некоторые библиотеки нам присылают новости и там фото смазанные, тёмные, со скучающими лицами. Ищите в каждом событии изюминку. Хорошее фото можно сделать и на телефон, нужно только немного покреативить.
АФИШИ. Афиши для ваших мероприятий можно делать даже не умея пользоваться фотошопом или Gimp. Есть много классных сервисов с уже готовыми шаблонами. Вам нужно только подобрать картинку, подобрать краткий ёмкий текст и вперёд.
Хороший сервис Canva – рекомендую. Любое ваше фото или картинка из интернета в хорошем качестве, а дальше для фантазии нет предела. 
ВИДЕО. Сегодня видео начинает по популярности обходить даже фото. Видео можно снимать не только видеокамерой, но и на фотоаппарат или телефон и публиковать вместе с публикацией, вашей новостью. При этом видео должно быть содержательным и коротким. Не зря Instagram ещё недавно давал вохможность опубликовать видео до 1 минуты. Сегодня он позволяет выкладывать видео до 1 часа, но вы же понимаете, вряд ли кто-то выдержит час. Поэтому 1-3 минуты самое то.
СТОРИС. Хорошая штука, которая позволяет напомнить о себе. Это мегакороткие видео, до 15 секунд кажется. Изначально опять же фишка  Instagram, но сегодня идею подхватил Вконтакте и Facebook. Правда там публиковать сторисы можно только на страничке, но не в группе.
КОММЕНТАРИИ. Вызывайте людей на ответную реакцию, задавайте вконце публикаций вопрос, пусть отвечают вам. Опчть же это покажет, что ваша группа живая, и это очень любит алгоритм всех соц.сетей ,выводя ваши публикации на первые позиции.
ВАЖНЫЕ МОМЕНТЫ:
НЕ РЕДАКТИРОВАТЬ. старайтесь изначально хорошо продумывать публикации, чтобы потом не приходилось их править. Сегодня принцип работы многих соц. сетей такой ,что если вы что-то редактируете, вас автоматически опускают на нижнии позиции и вашу публикацию многие просто не увидят.
ЛАЙКИ и КОММЕНТАРИИ. Алгоритм соц. сетей выводит на первые позиции те публикации, которые собирают много лайков и комментариев. К примеру, в Instagram как минимум 10% ваших подписчиков должны лайкнуть публикацию, иначе она будет где-то там внизу ленты или вообще её не покажут, если только целенаправленно пользователь на зайдёт на вашу страничку.
УПОМИНАНИЯ. Есть такой классный приём, как упоминания в соц. сетях — т. е. когда вы о ком-то пишете и даёте активную ссылку на этого человека или группу, они увидят что вы их упомянули и может поделиться вашей записью. А если этот человек или группа имеет большое количество подписчиков, то это позволит вашей публикации набрать большое количество лайков, что выведет её на первые позиции, плюс к вам в группу могут зайти заинтересованные пользователи, подписаться, а значит есть шанс, что они придут в вашу библиотеку, чего мы и добиваемся. 
РЕПОСТЫ. Хорошо если вы подружитесь с какими-либо многочисленными сообществами или пользователями, у которых много подписчиков. А они будут время от времени репостить ваши записи — это тоже даёт более широкий охват аудитории, дополнительных подписчиков и лайки.
КАК ПИСАТЬ ДЛЯ СОЦ. СЕТЕЙ?
Общие правила: 

· заголовки. Традиционное понимание заголовка для соц. сетей не подходит. Нужно первое предложение, которое привлечёт внимание. 

· люди, которые сидят в соц. сетях не любят читать в онлайне, хоть они могут и любить читать оффлайн книги. Поэтому нужно писать небольшие посты, лаконичные, без сложноподчинённых предложений. к
· Используйте смайлы. Они помогают настроить пользователя на нужный лад. Но не перебарщивайте. 3-4 на публикацию - достаточно. 
ЕСЛИ ОСТАНЕТСЯ ВРЕМЯ
У нас ещё осталось некоторое время до того, как мы перейдём к практической части. Я бы хотела ещё рассказать о том, как библиотеки представлены в соц. сетях.
Библиотека это бренд. А значит у неё должно быть в соц. сетях:

· постоянное название. При чём сокращения это плохо. ЦГБ, ЦБС (вы как специалисты знаете что это и как расшифровывается, а вот обычная Маша из города в котором находится библиотека может и не догадаться). Или я наткнулась на название — «Библиотека для всех и каждого» - вряд ли кто-то догадается, что это библиотека № 18, а поиск этого тоже не покажет. Лучше переименоваться.

· редко меняющийся логотип и аватар (чтобы вас запомнили). Важно хорошее фото, лучше если оно будет большим.

· адрес и время работы. Это важно — пользователь соц. сети прочитав новость может захотеть к вам прийти, но без адреса это сделать сложно.

· Ссылки должны быть по тематике вашей деятельности. 

· стена, где выкладываются новости и анонсы

· обсуждения, где пользователь может задать вопрос. Обсуждения должны носить сервисный характер — продлить книги, спросить о том есть ли такие книги в библиотеке, 

· Важная кнопка «написать сообщение», или фитбэг. Это необходимо для обратной связи с пользователем. 

· много таких библиотек у нас, которые ведутся с чьего-то id, например Ирина Тельмановская. Никогда в жизни я не догадаюсь ,что это страничка библиотеки, введя её в поиске. Вообще для соц. сетей лучше завести группу, а эту мифическую Ирину Тельмановскую назначить там администратором. В группе больше возможностей. 
На этом предалагаю завершить первую часть нашей встречи и перейти к практическим занятиям.
ЛЕКЦИЯ 2 ПРАКТИКА
Сейчас будем учиться первы мделом писать новости.
ИСТОРИЯ: 
Представьте, у вас в библиотеке состоялся творческий вечер с писателем. Писателя каждый себе выберет сам. В программе вечера были приветственное слово от директора библиотеки, от депутатов, от молодой республики. Потом ведущая ввела всех в курс дела — что это за писатель, познакомила с его биографией. Затем дала слово почётному гостю. Гость рассказал о себе. После начали концертные номера. Потом просмотр фильма о госте. Потом снова слово гостю — отвечает на вопросы ведущих и зрителей. Потом кто-то читает стихи в тему. Затем гость дарит библиотеке свои новые книги. Зрители в восторге, фотосессия с писателем. 
ЗАДАНИЕ: Попытайтесь из это всего сделать новость для соц. сетей. Подумайте как что нужно в новость для соц. сетей выносить, а что — нет. Куда поставить смайлы. Кстати, чтобы по смайлам в тему долго не рыскать есть такая группа в контакте Emoji VK | Смайлы (смайлики). Добавьте её себе и там легко можно на стене найти нужны вам смайл, введя в строке поиска допустим слово - книга, звезда, самолёт. 
РАЗБОР выполненных заданий.
Т.е. делаем вывод — нужно писать кратко, но ёмко. Для инстаграмма вообще достаточно 2-3 предложений, лучше сделайте побольше ярких фото с самого мероприятия. 
УПОМИНАНИЯ.
Если в прошлом задании мы учились писать, то в этом — будем учиться упоминать. Мы это публиковать не будем, только если сами потом захотите. Нам сейчас достаточно черновика записи.
Заходим на страничку своей библиотеки в контакте. Пишем небольшую новость о том, что сегодня сотрудники вашей библиотеки побывали на тренинге таком-то — переписываем название тренинга из программки. Тренинг проводила библиотека Крупской. А теперь находим страничку библиотеки в соц.сетях, видим там название группы — это в данном случае текстовое название, но могут быть и цифры и копируем его. В нашей публикации, там где библиотека Крупской пишем английского раскладкой @ и вставляем скопированный текст. То что в скобках, если это контакт — вы можете изменить, написав туда любой текст.
Аналогично делают упоминания в фейсбуке, только насколько я знаю текст там не изменить. В Инстаграмме же просто @ и название группы.
ОТЛОЖЕННЫЙ ПОСТ. 
В любой из соц.сетей создайм запись. Можно взять ту, что вы только что писать по тренингу в Крупской. И смотрим.
Начинаем с контакта. Там есть такая кнопочка в левом углу публикации «Сейчас», кликаем по ней. В календаре выбираем дату и время.
Одноклассники. Опять же создаём публикацию. Здесь в нижнем правом углу есть «Время публикации», кликаем на него. Выбираем время и дату. Нажимаем сохранить. 
Фейсбук. Создаём публикацию, в правом нижнем угля щёлкаем по «Пожелиться сейчас», выбираем запланировать, выбираем время и дату. Кликаем запланировать. Вопросы?
Хэштеги. С ними всё просто — они нужны скорее для систематизации вашего контента. Для продвижения они вряд ли помогут. Хештег делает то или иное слово активным. Например, вы сегодня были в библиотеке Крупской и хотите это ещё и в хештеге отразить. Нажимаете в английской раскладке решетку (она находится на тройке) # и вводите слитно библиотекаКрупской. Получается активная ссылка. Если вы такой хештег в любой из соцсетей введёте в поиск — вы найдёт публикации с таким же хештегом. 
Скайп встречи
11:50-12:50 
Анна Титова Atitova8 , администратор групп в социальных сетях Московской губернской универсальной библиотеки; 
Тема: Создание комьюнити в социальных сетях ВКонтакте и Instagram
12:50-13:50
Евгения Власенко evgeniavkasenko, маркетолог, книжный блогер (Россия).
Тема: Контент библиотек для Instagram: практические советы от книжного блогера
* О библиотеках и социальных сетях.
* О чём библиотеке писать в инстаграм, чтобы подписчикам было интересно? 
* Как фотографировать для инстаграм?
* Соотношение количества подписчиков и лайков? 
* Нужны ли хэштеги?
* Зачем снимать видео в инстаграм и добавлять сторис?
* Какие можете привести примеры популярных аккаунтов библиотек в инстаграм?  В чём их секрет?
На прощание предлагаю всем нам сделать одну общую фотографию и запостить её в инстаграм с упоминанием библиотеки Крупской. Так сможем найти друг друга в инстаграме. 
